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EMA Greki nlacionalni mehavn_izarvn izvjeétavalnja:lEelvmc') Mnxaviopé Avagopdg, takode poznat kao Nacionalni referalni
mehanizam (NRM) zastite Zrtava trgovine ljudima
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ICMPD Medunarodni centar za izradu migracijske politike rada

ILO Medunarodna organizacija rada

IOM Medunarodna organizacija za migracije

MoU Memorandum o razumijevanju

NGO nevladina organizacija

NMI ukrajinski NRM: Nacionalni mehanizam interakcije subjekata za borbu protiv trgovine ljudima

NRM Nacionalni referalni mehanizam za zrtve trgovine ljudima

OAS Organizacija americkih drzava
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OSCE Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi
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UNODC Ured Ujedinjenih nacija za narkotike i kriminal
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Predgovor

Obavezadrzave Clanice daodmahidentificiraipomogne zrtvama
trgovine ljudima je sveto pravilo. Ugradena je u medunarodne
pravne dokumente i klju¢na je obaveza drzava Clanica OSCE-a.
Ugradena je i u Akcijski plan OSCE-a za borbu protiv trgovine
liudima i njegove Dodatke, kao i u niz odluka Ministarskog vieca
OSCE-a. Medutim, nedovoljna zastita zrtava i dalje predstavija
veliki i stalni izazov u borbi protiv trgovine ljudima danas. To se
ocituie u niskom broju identifikacija, nedostatku prilagodenih
rehabilitacijskih usluga, nejasnim izgledima za (re)integraciju i,
tragi¢no, ponovnom trgovanju istim Zrtvama.

Kako bi se uklonili ovi nedostaci, posebno u kontekstu
humanitarne krize u vezi s ratom protiv Ukrajine, u aprilu
2022. godine, na godiSnjoj konferenciji Alijanse protiv
trgovine ljudima, koju organizuje moj Ured, fokus je u
potpunosti bio na pitanjima zastite Zrtava. Na konferenciji
su razmotreni postojeci sistemi zastite te njihovi kapaciteti
za pruzanje sveobuhvatne pomodi zrtvama trgovine
ljudima. Analizirano je mnostvo nedostataka koji se moraju
ukloniti kako bi drzave &lanice mogle osigurati efektivnost i
inkluzivnost zastitnih mjera u odnosu na starosnu dob Zrtve,
rodnu pripadnost i drzavljanstvo, njen socijalno-ekonomski
status, kulturnu, etni¢ku ili viersku pripadnost te invaliditet.
Istaknuti su postojeci nedostaci u mehanizmima identifikacije
i pomodi drzava Clanica, te su predlozena moguca riesSenja
tih nedostataka.

Jedan od klju¢nih zaklju¢aka konferencije je da postoji sve
veca potreba za razdvajanjem pomoci zrtvama od njihovog
sudjelovanja u istragama i procesima kaznenog pravosuda.
To ostaje glavna prepreka djelotvornoj identifikaciji i zastiti.
Postoji mnoStvo razloga zasto zrtve ne Zele saradivati s
policijom, od straha od odmazde i gubitka moci djelovanja,
do nepovjerenja u vlasti ili nedostatka dugoro¢nih rieSenja
nakon krivicnog postupka. Ti faktori ne bi trebali iskljuciti
pomoc¢. Oni, zapravo, samo naglaSavaju njenu vaznost.
Zato je krajnje vrileme da mi, kao strucnjaci za borbu protiv
trgovine ljudima, ukinemo koncept ,prisiljavanja” zrtava na
saradnju tako Sto ¢emo pristup uslugama uvjetovati tom
saradnjom. Umijesto toga, fokus bi trebao biti na osiguranju
identifikacije i pomodi zrtvama neovisno o krivicnopravnim
sistemima.

Publikacija koja je pred vama omogucava pocetak diskusije
drzava C&lanica o tome kako promijeniti trenutno stanje
usvajanjem pristupa ,socijalnog puta” identifikacije i pomoci.
»S0cijalni put” je odrziv nacin zastite koji oslobada Zrtve
od obaveze saradnje u krivicnom postupku kao uvjeta
za pristup podrsci i zastiti. Nudi dugoroCnu pomoc svim
zrtvama bez diskriminacije. To je put ka oporavku zrtve
koji ¢e, ako se djelotvorno provede, u konacnici dovesti do
smanjenja stepena ranjivosti, smanjenja stepena ponavljanja
trgovine istom zrtvom, vece kredibilnosti zastitnih sistema
drzava Clanica, te sigurnijin, zasticenijih zajednica.

Prvi kljuéni korak ka postizanju gore navedenog je
razumijevanje relevantnin opcija politika rada i njihovih
obrazlozenja. Ovim dokumentom cilj je pruziti podrsku
drzavama Clanicama po ovom pitanju. Moj Ured je spreman
pruziti pomo¢ drzavama Clanicama u daljnjim koracima
na zastiti i pruzanju podrske osobama kojima je potrebna
ovakva pomoc jer imaju pravo na to.

Valiant Richey
Specijalni predstavnik i koordinator OSCE-a za borbu
protiv trgovine ljudima






Identifikacija odrasle osobe ili djeteta kao Zrtve trgovine ljudima
je prva faza njihove zastite. U mnogim drzavama ovakvom
identifikacijom otvaraju se vrata uslugama i pomocikoja je specificna
za zrtve trgovine ljudima za razliku od usluga i pomoci specifi¢ne,
naprimjer, za izbjeglice ili djecu. Primarna svrha identifikacije nije
prikupljanje dokaza od potencijalnih svijedoka ili zrtava kriminala,
niti prikupljanje podataka o broju osoba koje su bile Zrtve trgovine
ljudima. Cilj je aktiviranje obaveze drzave ¢lanice da pruzi zastitu uz
sve oblike pomoci.

Ova pomoc¢ ne bi trebala biti uvjetovana saradnjom zrtava u okviru
krivicnopravnog sistema. Umjesto toga, trebala bi im ponuditi put
ka oporavku, rehabilitaciji i postivanju njihovih prava. Istina je da
takva pomoc¢ povecava vjerovatnocu da ce zrtve vratiti kontrolu nad

svojim zivotima i ucestvovati u svim aspektima drustva, ukljucujuci
krivi¢ne postupke, s ciljem privodenja trgovaca ljudima pravdi.

Trenutno u vecini drzava clanica OSCE-a pojedinci mogu samo
formalno biti identificirani kao zrtve trgovine ljudima u okviru
krivicnopravnog sistema, obi¢no od strane policije. Nedavni
izvjestaj OSCE-a' pokazuje da u otprilike polovini drzava ¢lanica
OSCE-a (29) samo policijski sluzbenici mogu osobu oznaciti
kao Zrtvu trgovine ljudima. Stavise, u osam drzava ¢lanica samo
ih policijske vlasti mogu uputiti na sluzbe koje pruzaju podrsku.
Manje od polovine drzava OSCE-a podnijelo je izvjestaj o podrsci
pruzenoj zrtvama neovisno o njihovoj saradniji s policijskim tijelima.
Posebna zabrinutost izrazena je u vezi s moguc¢noscu stranih Zrtava
da pristupe pravdi i pravnom lijeku, posebno kada nemaju zakonsko
pravo boravka.

Medutim, zrtve trgovine ljudima cesto nerado saraduju s
krivicnopravnim sistemom, i obi¢no su suvise uplasene da bi pruzile
informacije policiji o kriminalcima koji su njima trgovali. Postoje
mnogi razlozi za to, zbog kojih je tim vise vazno da se Zrtvama
ponude alternative. Naprimjer, zrtve mogu biti:

* posebno zabrinute za vlastitu sigurnost (ako progovore) ili
sigurnost svojih voljenih, posebno u smislu odmazde od strane
trgovaca ili njihovih saradnika;

* traumatizirane te im, zbog toga, treba vremena da se oporave;

* ustrahu od toga da ne budu same optuzene za krivicno djelo ili da
zbog svog statusa neregularnog imigranta mogu biti deportovane
(u nekim slu¢ajevima, mogu biti i predmetom prisilnog vra¢anja
u zemlju porijekla?);

* ustrahu od kontakta s ,uniformisanim osobama” zbog prethodnih
iskustava ili kulturoloske diskriminacije od strane policije;

« unemogucnosti da pruze dovoljno dokaza (¢ak i ako razgovaraju
s policijskim istraziteljem ili tuziocem) ili u strahu da bi policija
eventualno mogla smatrati dokaze nedovoljnim te, zbog toga,
nece doci do pokretanja krivi¢nog postupka ili osude pocinilaca,
¢ime bi Zrtve dovele sebe u opasnost zbog uzaludnog pruzanja
dokaza.

Jedan od trenutnih ¢lanova Grupe eksperata za suzbijanje trgovine
ljudima (GRETA), tijela za pracenje provedbe medunarodnog
ugovora, koje je osnovano Konvencijom Vije¢a Evrope o suzbijanju
trgovine ljudima®, sazeo je situaciju na sljedeci nacin:

Jlako razumljivo iz perspektive policije, uklju¢ivanje policije u
identifikaciju Zrtve stvara rizik od lazno negativnih rezultata (zrtve
se ne identifikuju kao takve iako to jesu), budu¢i da nedovoljno
indikacija od strane policije ne zna¢i nuzno da se ne radi o zrtvi.
Postojeci sistem (u kojem je dozvola boravka vezana uz spremnost
na saradnju, a indikatori potrebni za pokretanje krivi¢ne istrage
prikupljaju se tokom perioda razmatranja®) vrsi pritisak na zrtve
da daju izjavu protiv pocinilaca krivicnog djela trgovine ljudima jos
u ranoj fazi procesa. Ovakav pritisak je nepozeljan, imajuci u vidu
potrebe, probleme i strahove Zrtve neposredno nakon izlaska iz
situacije iskoristavanja.




Neke drzave clanice OSCE-a primjenjuju postupak formalne
identifikacije zrtava trgovine ljudima koji je izvan krivicnopravnog
sistema, koja zatim otvara razlicite pogodnosti za zrtve, kao $to su
kratkorocna ili dugoro¢na pomo¢, privremene boravisne i radne
dozvole te suspenzija naloga za protjerivanje. Ovaj postupak
identifikacije temelji se na pristupu koji se moze nazvati ,socijalni
put™ identifikacije osoba koje su bile Zrtve trgovine ljudima. Pojam
odrazava proces identifikacije koji ukljucuje socijalne sluzbe ili
civilno drustvo, a ne krivi¢cnopravni sistem.

»Socijalni put” identifikacije nudi okvir kojim se znacajno smanjuje
pritisak na Zrtve da dokazu svoju situaciju zrtve trgovine ljudima
i pruza bezuvjetan pristup pomoci i zastiti. Maksimalno se jaca
potencijal drzavnih sluzbi za socijalnu zastitu te njihovi kapaciteti
u pomaganju ranjivim kategorijama stanovnistva, ukljucujuci zrtve
trgovine ljudima, daju¢i takvim sluzbama ovlasti da formalno
identificiraju Zrtve i koriste postoje¢e mehanizme zastite kako bi im
pomogli da se u potpunosti oporave. Stavise, dostupnost ,socijalnog
puta’ ne sprjecava potencijalnu zrtvu da svjedoci pred policijskim
tijelima u bilo kom trenutku u kom zeli ili smatra da je spremna za to.
Zaista, pravovremena identifikacija ili pomo¢ mogu uveliko olaksati
saradnju s policijom i time omoguciti pruzanje korisnih dokaza.

Kroz ovaj izvjestaj, cilj je analizirati i podrzati ,socijalni put”
identifikacije Zrtava trgovine ljudima u svrhu pruzanja pomoci.
Izvjestaj predstavlja referentno i prikladno sredstvo kojim se
zagovara uvodenje okvira ,socijalnog puta’ u rad drzava c¢lanica
OSCE-a. Temelji se na reviziji medunarodnog prava, saradnji Ureda
specijalnog predstavnika i koordinatora OSCE-a za borbu protiv
trgovine ljudima s drzavama ¢lanicama OSCE-a te na pregledu
dostupnih informacija o pristupu koji se zauzima uvodenjem
,socijalnog puta” identifikacije i zastite Zrtava trgovine ljudima.

n Zrtve na prvom mjestu: ,Socijalni put” identifikacije i pomodi

Poglavlje 1 ovog izvjestaja sadrzi pregled relevantnih odredaba
medunarodnih i regionalnih pravnih instrumenata i okvira politika
rada, $to ukljucuje preporuke OSCE-a koje se ticu identifikacije
zrtava trgovine ljudima. U njemu se navode konkretne reference
za bezuvjetnu pomoc Zrtvama u vezi s njihovom spremnoscu da
sudjeluju u krivicnom postupku te pruza pravni osnov za uvodenje
modela ,socijalnog puta’

Poglavlje 2 predstavlja obrazlozenje za uvodenje modela
,socijalnog puta’ identifikacije zrtava trgovine ljudima te istice
konkretne razloge i situacije u kojima ovaj model nudi veliku
prednost kada je u pitanju zauzimanje djelotvornog i sveobuhvatnog
pristupa orijentiranog ka zrtvi.

Poglavlje 3 sadrzi analizu novih praksi u drzavama clanicama
OSCE-a gdje je ilustriran nacin na koji je ovaj pristup ostvaren
u cetiri drzave ¢lanice OSCE-a, odnosno u Grckoj, Italiji, Srbiji i
Ukrajini. Sadrzi i analizu postupaka koji su razvijeni i, potkreplienu
dostupnim najnovijim podacima o identifikaciji zrtava, te na kraju,
opisuje neke od glavnih karakteristika koje su zajednicke u praksama
rada spomenutih drzava.

Na kraju, Poglavlje 4 izvjestaja sadrzi zavrsna razmatranja i
preporuke koje treba uzeti u obzir u smislu uvodenja postupka
,socijalnog puta’ i njegove implementacije u datoj drzavi clanici.

U izvjestaju se zakljucuje da model ,socijalnog puta” vodi ka
povecanju povjerenja u drzavne sisteme zastite jer se prioritet stavlja
na obavezu drzave da pruzi pomoc¢ zrtvi trgovine ljudiam i postuje
njena prava. Ovakav pristup otvaraizuzetno vazan putka dugorocnoj
pomoci i oporavku, neovisno o spremnosti ili moguc¢nosti Zrtve da
saraduje s policijskim vlastima ili o postojanju krivi¢cnog predmeta.
U izvjestaju se argumentovano zaklju¢uje da su, u dugoro¢nijem
smislu, Zrtve identificirane izvan krivicnopravnog sistema u svrhu
primanja dugoro¢ne pomoc¢i spremnije dati doprinos krivi¢noj
istrazi i potencijalnom procesuiranju osumnji¢enih trgovaca
ljudima. ,Socijalni put” identifikacije nudi ve¢em broju zrtava
neometan pristup uslugama, time povecavaju¢i izglede za njihovim
daljnjim angazmanom.
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Medunarodni standardi
identifikacije i zastite
zrtava neovisno o
krivichom postupku

U smislu medunarodnih pravnih i politickih obaveza, poseban
naglasak je stavljen na duznost drzave clanice da pomogne i
zastiti zrtve trgovine ljudima u okviru pristupa kojim se zrtve i
njihova prava stavljaju na prvo mjesto. lzvjestan broj
medunarodnih dokumenata Ujedinjenih nacija, OSCE-a, Vijeca
Evrope i onih iz Balijskog procesa, te Organizacije americkih
drzava, nudi solidan okvir za razdvajanje ovakve pomo¢i od
kriviCnopravnog sistema.
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Ujedinjene nacije

U Protokolu Ujedinjenih nacija (UN) o sprje¢avanju, suzbijanju i
kaznjavanju trgovine ljudima, posebno zenama i djecom’, kojim se
dopunjuje Konvencija UN-a protiv transnacionalnog organiziranog
kriminala (2000.), navodi se da je jedan od njegovih ciljeva ,zastititi
zrtve trgovine ljudima i pomoci im, uz puno postovanje njihovih
ljudskih prava” (¢lan 2.). Implicitno, svaka drzava potpisnica
nalaze postupke za utvrdivanje takvih zrtava. Medutim, ne
definira konkretno postupak kojim se zrtve trgovine ljudima mogu
identificirati.

U Protokolu se takode, izmedu ostalog (u ¢lanu 6.), navodi da
,svaka drzava potpisnica razmatra provedbene mjere za osiguranje
fizickog, psihickog i drustvenog oporavka zrtava trgovine ljudima’
i ,svaka drzava potpisnica nastoji osigurati fizicku zastitu zrtava
trgovine ljudima dok se nalaze na njenoj teritoriji” Time se ove mjere
zastite i pomoci ne ogranicavaju na pojedince kojima je formalno
dodjjeljen status zrtve krivicnog djela nakon osude kriminalca ili
kriminalaca koji su ih viktimizirali ili na pojedince koji su pristali
pruziti dokaze protiv navodnih trgovaca ljudima cije su zrtve.

Sto se tice djece koja su zrtve trgovine ljudima, prema Konvenciji
UN-a o pravima djeteta (1989.) od drzava potpisnica se zahtijeva da
,zastite dijete od svih oblika seksualnog iskoristavanja i seksualnog
zlostavljanja” (¢lan 34.), ,poduzmu sve odgovarajuce drzavne,
bilateralne i multilateralne mjere sprjec¢avanja otmice, prodaje ili
trgovine djecom u bilo koju svrhu ili u bilo kojem obliku” (¢lan 35.)
te ,poduzmu sve odgovarajuce mjere podrske fizickom i psihickom
oporavku i drustvenoj reintegraciji djeteta Zrtve bilo kojeg oblika
zanemarivanja, iskoristavanja ili zlostavljanja...” (¢lan 39.). Kako
je i potpuno jasno iz ovog teksta, ove obaveze postoje neovisno
o krivicnom postupku i njima se ne smije uvjetovati mlada osoba
(ili njen pravni zastupnik) koja je spremna pruziti informacije
policijskim istraziteljima.

Specijalna izvjestiteljica UN-a o trgovini ljudima, posebno zenama
i djecom, 2014. godine dala je sljedeci komentar u svom godisnjem
izvjestaju:

,U skladu s pristupom utemeljenim na pravima i usmjerenim
na zrtvu, nositelji mandata striktno su se fokusirali na razradu
pravnih dimenzija prava zrtava na pomoc, zastitu i podrsku te na
razmatranje u kojoj se mjeri ta prava postuju i stite u praksi’ Sasvim
je jasno da su drzave zaista duzne pruziti trenutnu pomoc i podrsku
zrtvama trgovine ljudima unutar svoje jurisdikcije te ih zastititi od
daljnje stete. Kako bi se to postiglo, brza i tacna identifikacija zrtava
od sustinskog je znacaja za ostvarivanje njihovih zakonskih prava..

Naredna specijalna izvjestiteljica UN-a je 2019. godine otisla korak
dalje tvrdeci da ,usluge i boravisni status ne bi trebali biti samo
neupitni, ve¢ i potpuno odvojeni od samog krivi¢nog postupka”
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Organizacija za sigurnost i
saradnju u Evropi

OSCE je, 2003. godine, usvojio svoj prvi Akcijski plan borbe
protiv trgovine ljudima. Njime je preporuceno da se na drzavnom
nivou moraju pruziti smjernice ,za osiguranje tacne identifikacije
i odgovarajuceg tretmana zrtava trgovine ljudima, uz postivanje
stavova i digniteta osoba koje su u pitanju.*

Naredne godine je Ured OSCE-a za demokratske institucije i
ljudska prava (ODIHR) objavio Priru¢nik o nacionalnim referalnim
mehanizmima (2004.), napominjudi sljedece:

,Lociranje i identifikacija osoba koje su predmetom trgovine ljudima
je osnovni problem pri izradi strategija borbe protiv trgovine
ljudima. 1z razlicitih razloga, oni koji su predmetom trgovine cesto
ne zele otkriti svoj status ili prenijeti iskustva drzavnim vlastima.
Zrtve mogu osjecati duboko nepovjerenje u tijela vlasti, sto proizilazi
iz njihovog iskustva u drzavama porijekla. Zrtve se ¢esto plase
nasilne odmazde od strane trgovaca ljudima nad njima samima ili
¢lanovima njihovih porodica u njihovim zemljama porijekla. Zbog
takvih mogucih prijetnji moze im se povecati strah od deportacije
zbog ilegalnog statusa. Zrtve trgovine ljudima cesto se isprva ne
zele identificirati kao takve, a izraz ,pretpostavljene zrtve trgovine
ljudima” op¢enito se koristi za opisivanje osoba koje su vjerojatno
zrtve trgovine ljudima i koje bi zato trebale biti obuhvacene op¢im
programima borbe protiv trgovine ljudima i uslugama pomoci i

zastite™!

U Prirucniku se napominje i sljedece:

,Identifikacija Zrtava trgovine ljudima moze biti slozen i vremenski
zahtjevan proces koji zahtijeva stru¢ne smjernice za rad i strukture
podrske kako bi se stvorio siguran prostor za zrtve. Nekada
zrtve  trgovine ljudima sedmicama ili mjesecima prevazilaze
posttraumatski sindrom prije nego $to progovore. Zbog toga je
koncept koji je istaknut u ovom priruc¢niku ugraden u identifikacijski
proces kao dio programa zastite i podrske’’

Gotovo deset godina kasnije, u Dodatku Akcijskom planu OSCE-a
za borbu protiv trgovine ljudima istaknuto je u smislu identifikacije
i pomo¢i na drzavnom nivou

,da su relevantne vlasti drzava ¢lanica duzne identificirati pojedince
kao Zrtve trgovine ljudima, ¢ija su ljudska prava prekrsena, onog
trena kad se pojave opravdani razlozi prema kojima se vjeruje da
su zrtve trgovine, te da u skladu s drzavnim zakonom, osiguraju da
im se pruzi pomoc i prije pokretanja istrage, te da ta pomoc nije
uvjetovana spremnoscu zrtve da sudjeluje u pravnom postupku, bez
obzira na drzavne propise o uvjetima boravka zrtve na teritoriji date
drzave ¢lanice™

Zrtve na prvom miestu: ,Socijalni put” identifikacije i pomodi
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U istom ovom Dodatku preporuceno je da se ,relevantnim
nevladinim organizacijama (NVO), sindikatima i socijalnim
sluzbama ojacaju kapaciteti za upucivanje u sluzbe pomoci i zastite
zrtava svih oblika trgovine ljudima,™ kroz nacionalni referalni
mehanizam (NRM) ili druge relevantne strukture. Takode se navodi
dabirelevantne NVO trebale imati ,pristup drzavnim institucijama,
kao sto su socijalni i imigracijski prijemni centri te zatvorski i
pritvorski objekti, kako bi se pravovremeno obavila identifikacija
zrtava trgovine ljudima™® Na kraju, ukljucuje i konkretnu preporuku
kojom se poziva na jacanje ,kapaciteta policije, socijalnih radnika i
drugih javnih sluzbi koje mogu doci u kontakt s djecom ili drugim
pojedincima koji su predmetom trgovine u svrhu iskoristavanja
za prisilno i organizirano prosjacenje; zatim na ,osiguranje
pravovremenog odgovora na njihove konkretne potrebe, s ciliem
trenutnog uklanjanja zrtve, gdje je moguce, iz situacije u kojoj je
predmetom iskoristavanja’'®

Kao praktican korak u pomaganju drzavama ¢lanicama u
provedbi gore navedenih odredbi, Ured specijalnog predstavnika
i koordinatora OSCE-a za borbu protiv trgovine ljudima (OSR/
CTHB) analizirao je potrebu za alternativnim nacinom identifikacije
zrtava trgovine ljudima u okviru svog rada vezanog uz migracije
u publikaciji iz 2019. godine pod nazivom Jedinstvene smjernice
za identifikaciju i upucivanje Zrtava trgovine ludima unutar
Okvira za prilvat migranata i izbjeglica u drzavama clanicama
OSCE-a."” Uz ponovno isticanje znacaja meduagencijske saradnje,
u ovoj publikaciji sazeti su nalazi analitickih posjeta specijalnog
predstavnika izvjesnom broju migrantskih i izbjeglickih prihvatnih
centara, te ishodi konsultacija sa stru¢nim radnicima u drzavama
¢lanicama koje su najvise pogodene mjesovitim migracijskim
tokovima. S naglaskom na ogromnu potrebu za uvodenjem modela
»socijalnog puta” identifikacije zrtava trgovine ljudima u mjesovitim
migracijskim tokovima, prema Smjernicama, ovakvim se pristupom
grade pozitivni i na pomo¢i zasnovani odnosi sa Zrtvama, te u
dugorocnom smislu posjeduje potencijal za istinskim jacanjem
saradnje na istragama. Sistemi kojima se pomo¢ zrtvama uvjetuje
saradnjom cesto samo dovode do otudenja i izolacije zrtava.

Konac¢no, najnovije dopune Prirucnika ODIHR-a o nacionalnim
referalnim mehanizmima," kojima su uvedene i osigurane smjernice
za rad u okviru sva cetiri ,stuba’” NRM-a, a to su identifikacija i
zastita, pojedinacna podrska i pristup uslugama, socijalna inkluzija
te krivicno pravosude i pravna zastita, nedvosmisleno potvrduju
sliedece:

,Bezuvjetno pruzanje usluga NRM-a treba biti zagarantovano svim
zrtvama trgovine koje smatraju da ne mogu ili ne zele nastaviti
s krivichom prijavom protiv pocinilaca krivicnog djela trgovine
ljudima’



Vijece Evrope i
Evropska unija

Prema Konvenciji Vije¢a Evrope o suzbijanju trgovine ljudima
(2005.) od drzava ¢lanica se zahtijeva da osiguraju da identifikacija
zrtava trgovine ljudima nije uvjetovana njihovom saradnjom s
policijskim vlastima. Clanom 12 (6) predvideno je da ,svaka strana
potpisnica mora usvojiti zakonske ili druge mjere koje su potrebne
da se osigura da pomoc Zrtvi nije uvjetovana njenim pristankom da
preuzme ulogu svjedoka’"

Nadalje, u Izvjestaju o objasnjenjima, koji prati Konvenciju
o suzbijanju trgovine ljudima, navodi se da ,autori Zele jasno
istaknuti da prema clanu 12(6) Konvencije pomo¢ nije uvjetovana
pristankom zrtve na saradnju s nadleznim tijelima u istragama i

krivi¢nim postupcima™

Komentiraju¢i identifikacijske postupke, Grupa eksperata za
suzbijanje trgovine ljudima (GRETA), tijelo Vije¢a Evrope za
pracenje provedbe pomenute konvencije, u svom Drugom op¢em
izvjestaju (2012.), istice da:

»identifikacija osobe kao zrtve trgovine ljudima ne smije ovisiti o
prisustvu elemenata potrebnih za pokretanje krivicnog postupka ili
o saradnji te osobe s policijskim vlastima. Svaku osobu koja pokazuje
znake da je bila predmetom kombinacije tri klju¢na elementa
definicije trgovine ljudima (djelovanje, sredstvo i svrha) treba
smatrati Zzrtvom trgovine ljudima. Ovo ne znaci da Zrtve moraju
dostaviti dokaz da su ozlijedene ili finansijski ostecene, ali ukljucuje
izvjesnu dozu neovisnog dokaza koji ide u prilog njihovoj tvrdniji.
Ponekad je Zrtvama tesko potvrditi neki od pomenutih elemenata
prije krivi¢ne istrage, npr, svrhu iskoristavanja, zbog ¢ega je vazno
uzeti u obzir operativne pokazatelje trgovine ljudima (definirane od
strane nekoliko medunarodnih organizacija, kao sto je ILO, IOM,
UNODCiICMPD)™

Bezuvijetnost pomoci naglasena je i u Direktivi EU-a o suzbijanju
trgovine ljudima,” ¢ijim se ¢lanom 11. predvida sljedece:

,Drzave ¢lanice duzne su poduzeti sve mjere koje su potrebne kako
bi se osiguralo da pomoc¢ i podrska zrtvi nisu uvjetovani pristankom
zrtve na saradnju tokom krivicne istrage, krivicnog gonjenja ili
sudenja, bez obzira na Direktivu 2004/81/EC? ili slicna pravila date
drzave’

Strategija Evropske unije za borbu protiv trgovine ljudima,
objavljena uaprilu 2021. godine za period 2021.-2025. godina, sadrzi
spisak niza prepreka identifikaciji zrtve i pruzanju pomoc¢i u smislu
ove odredbe, posebno ako Zrtve nisu drzavljani EU:

JZrtve koje nisu drzavljani EU suocavaju se s dodatnim
poteskocama. Konkretna situacija u kojoj se zrtva trgovine nalazi
mora biti posebno razmotrena pri izdavanju dozvole boravka.
Prema postoje¢im pravilima EU-a, izdavanje boravisne dozvole
moze biti uvjetovano saradnjom zrtve u krivicnom postupku. Pored
toga, postoje nedosljednosti u mnogim drzavama ¢lanicama u
periodima razmatranja za zrtve koje nisu drzavljani EU, tokom kojih
je pomoc Zrtvi osigurana’

U svjetlu gore navedenog, Strategijom se obavezuje Evropska
komisija da analizira nacine na koje se ovi izazovi mogu djelotvorno
rijesiti, u koje spada ,naglasak na rodnoj dimenziji pri pomaganju
i zastiti zrtve, nekaznjavanje zrtve za krivicna djela koje je bila
prisiljena pociniti, te u vezis Direktivom Vije¢a iz 2004. o boravisnim
dozvolama za zrtve trgovine ljudima”

Na kraju, Evropski sud za ljudska prava® analizirao je neke predmete
koji ukljucuju zrtve trgovine ljudima ali koje nisu bile pravilno
identificirane ili adekvatno zasti¢ene od strane datih drzava ¢lanica.
Evropski sud je pojasnio da ,clanom 4. Evropske konvencije o
ljudskim pravima namece se obaveza drzavama clanicama da
aktivno rade na identifikaciji moguce Zrtve trgovine ljudima i u tu
svrhumorajurazviti pravni i administrativni okvir’ Sud je, posebno,
zapazio da ,(moguce) Zrtve [trgovine ljudima] trebaju podrsku cak
i prije formalnog ustanovljavanja krivi¢nog djela trgovine ljudima, u
suprotnom ovo bi bilo u suprotnosti s ¢itavom svrhom zastite zrtve

u predmetima trgovine ljudima’




Standardi u okviru
Balijskog procesa

Pokrenut 2002. godine, Balijski proces o krijumcarenju ljudi,
trgovini ljudima i povezanom transnacionalnom kriminalu® je
regionalni forum za dijalog o politikama rada, razmjenu informacija
i prakti¢nu saradnju njegovih 49 drzava ¢lanica. Clanstvo uklju¢uje
tri drzave ¢lanice OSCE-a (Mongolija, Turska i Sjedinjene Americke
Drzave) i $est drzava Partnera za saradnju (Afganistan, Australija,
Japan, Jordan, Republika Koreja i Tajland).

Regionalni ured za podrsku Balijskog procesa objavio je 2015.
godine dva vodic¢a za izradu politike rada, jedan o identifikaciji
zrtava trgovine ljudima, a drugi o njihovoj zastiti® Izradeni za
potrebe strucnih radnika i kreatora politika rada, ovi dokumenti
sadrze pregled medunarodnih i regionalnih standarda identifikacije
i zastite zrtava trgovine ljudima. Takode opisuju i dobre prakse
drzava clanica Balijskog procesa.

U Vodicu o identifikaciji istice se sljedece:

,Neuspjeh uidentifikacijizrtava trgovine ljudima dovodido njihovog
daljnjeg iskoristavanja i nemogucnosti pristupa pomoci i zastiti
na koju imaju pravo i, istovremeno, sprjecava vlasti u prikupljanju
informacija i dokaza potrebnih za privodenje trgovaca ljudima
pravdi. Identifikacija je, zato, sustinski dio procesa sprjecavanja i
procesuiranja ovog ozbiljinog krivicnog djela, kao i omogucavanja
pomoci i zastite zrtava ovog krivicnog djela’

Policy Guide on Identifying
Victims of Trafficking

An introductory guide
for policy makers and

practitioners

Zrtve na prvom mjestu: ,Socijalni put” identifikacije i pomodi

U Vodicu o identifikaciji, jasno se navodi da osnovna
odgovornost za identifikaciju zrtve trgovine ljudima lezi
na drzavi ¢lanici. Ovim Vodicem poticu se drzave ¢lanice
na primjenu niskog praga identifikacije, posebno tokom
prvog kontakta prije nego $to vlasti tokom vremena steknu
povjerenje osobe koja je u pitanju, te se poticu da osiguraju
odgovaraju¢u pomoc i zastitu pretpostavljenih zrtava. Ovo se
odnosi i na drzave ¢lanice ¢ije su socijalne sluzbe odgovorne
za pretpostavljanje, provjeru i potvrdivanje statusa osobe kao
zrtve trgovine ljudima.

U Vodicu se takode istice da ,drzave ¢lanice moraju ispuniti obavezu
i zastititi zrtve neovisno o njihovom migracijskom ili nekom
drugom statusu i neovisno o njihovom pristanku da sudjeluju
u krivicnopravnom postupku; a nude se i savjeti o odrzivim
nacinima zastite, $to uklju¢uje integraciju, dobrovoljni povratak ili
reintegraciju, te se navodi sljedece:

,Svaki povratak u drzavu porijekla bi, u najvecoj mjeri, trebao biti
dobrovoljan i uz postivanje prava, sigurnosti i digniteta povratnika
i trebao bi ukljucivati pruzanje adekvatne zastite, pomoci i podrske
neophodne za ostvarenje reintegracije i sprjecavanja ponovne
trgovine istim ljudima. U situacijama u kojima je pozeljno da zrtva
bude izmjestena u trecu drzavu, data drzava clanica je duzna
pomoci u sigurnom premjestanju i integraciji. U slu¢aju bilo kakvih
sigurnosnih problema, humanitarnih pitanja ili drugih rizika zbog
kojih je nemoguce zrtvu vratiti, potrebno je razmotriti odobrenje

-

privremenog ili stalnog boravka u drzavi destinacije



Principi i smjernice
Organizacije americkih drzava (OAS)

OAS?® okuplja svih 35 nezavisnih drzava Amerike i predstavlja
politicki, pravni i drustveni vladin forum zapadne hemisfere.
Medu njegovim c¢lanovima su dvije drzave clanice OSCE-a
(Kanada i Sjedinjene Americke Drzave). Njegov mandat na
polju trgovine ljudima temelji se na nizu rezolucija OAS-a, kao
i na Drugom radnom planu borbe protiv trgovine ljudima na
zapadnoj hemisferi i Akcijskom planu hemisfere na suzbijanju
transnacionalnog organiziranog kriminala.*

Plan radaza period 2015. — 2018. godina je referenca za usmjeravanje
rada drzava ¢lanica i Generalnog sekretarijata OAS-a u pomaganju
drzavama ¢lanicama u borbi protiv trgovine ljudima. Nekoliko
smjernica sadrzanih u Poglavlju V ovog dokumenta sluze kao temelj
za primjenu principa bezuvjetne zastite i pomoci. Smjernice br. 51,
51.,58.159. glase:

“Podrzati osiguranje prikladnog hitnog, priviemenog i dugotrajnog
smjestaja zrtvama trgovine ljudima, uzimaju¢i u obzir njihovu
rodnu pripadnost, starosnu dob i druge relevantne faktore ili, po
potrebi, prosiriti obim i broj postojecih.

Usvoijiti politike rada i programe zastite Zrtava trgovine ljudima,
uz postovanje njihovih ljudskih prava, rodne pripadnosti, starosne
dobi, zdravstvenog stanja i drugih faktora, te uzeti u obzir potrebe
koje iskazu preziviele zrtve.

Donijeti politike rada kojima se osigurava da zrtve trgovine ljudima
s neregularnim migracijskim statusom imaju pristup istoj zastiti kao
i zrtve koje su drzavljani, te da imaju dozvolu ostanka na teritoriji
bilo privremeno ili trajno, ovisno o situaciji.

Podrzati usvajanje zakona i postupaka kojima se sprjecava sudska
deportacija ili pokretanje migracijskih procedura protiv zrtava
trgovine ljudima, neovisno o njihovoj saradnji s policijskim vlastima

ili u¢es¢u u sudskim postupcima protiv trgovaca ljudima’

Zakljucéak

Kako je ilustrovano u ranijem tekstu, postoji snazna
potreba za pravnim i politickim osnovama u drzavama
¢lanicama za uvodenije ,socijalnog puta” identifikacije
kojim se garantuje pomoc¢ neovisno o ucescéu zrtve
trgovine ljudima u krivi€nopravhom postupku.
Ovakvim postupcima identifikacije osiguralo bi se
postivanje prava Zrtve te jednak tretman svih Zrtava
neovisno o njihovom porijeklu, i sluzio bi kao radni
okvir za donoSenje i primjenu odrzivih rjeSenja zastite
Zrtava. Poglavlja koja slijede nude argumente i
konkretne primjere u prilog modelu ,socijalnog puta”.
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Zrtve na prvom miestu: ,Socijalni put” identifikacije i pomodi



Njegove prednosti su:

1. Osiguranje identifikacije kao puta ka
srednjoro¢noj i dugorocnoj pomodi
neovisno o u¢escu zrtve u krivicnom
postupku;

2. Pruzanje zastite bez izlaganja Zrtve
rizicima od odmazde;

3. Snizavanje praga dokazivanja s onog
potrebnog za dokazivanje krivicnog djela
u odnosu na informacije potrebne za
pokretanje procesa zastite i pomoci;

4. Stalna podrska zrtvama nakon povratka u
drzavu porijekla ili uobiCajenog boravista;

5. Povjeravanje konacne identifikacije
sistemima socijalne zastite drzava Clanica
time gradeci povjerenje zrtava, sto vodi
ka daljnjim identifikacijama;

6. Stvaranje uvjeta za veci broj krivicnih
gonjenja.

Osiguranje identifikacije kao puta
ka srednjoroc¢noj i dugorocnoj
pomoci neovisno o ucescu zrtve
u krivicnom postupku

[zvjestaj o istrazivanju OSR/CTHB-a iz 2021. godine otkrio je porast
u broju zakonskih odredbi ili politika rada koje omogucuju zrtvi da
dobije pomoc¢ bez ili prije formalnog utvrdivanja statusa (89 posto
ispitanika).* Ovo ukazuje na to da u vecini drzava clanica relevantne
vlasti sada mogu izvrsiti barem privremenu identifikaciju zrtava
trgovine ljudima i odgovoriti na njihove najhitnije potrebe dok zrtve
ulaze u kratak ,period razmisljanja” kako bi se pocele oporavljati i
razmotriti saradnju s policijom.

Medutim, ovakva trenutna pomoc¢ je samo prvi korak ka zrtvinom
potpunom oporavku. U mnogim slucajevima, na kraju perioda
razmisljanja zrtvi jos uvijek ostaje izbor: ili ¢e saradivati s policijom
i svjedociti ili ¢e biti vracena u drzavu porijekla ili uobicajenog
boravista. To, ustvari, znac¢i da nastavak pruzanja pomoci i zastite
(barem u drzavi odredista ili identifikacije, a posebno za strane
zrtve trgovine) moze i dalje potpuno ovisiti o formalnom ucescu
zrtve u krivicnom postupku.® Pored toga, ako se krivi¢ni postupak
ne okonca uspjesnom krivicnom osudom u predmetu trgovine
ljudima, to moze dovesti do lisavanja pretpostavljene zrtve njenog
formalnog statusa i do njenog vracanja u situaciju ili okolnosti u
kojima je u prvom redu i postala podlozna iskoristavanju.

Primjena modela ,socijalnog puta” identifikacije time ima snazne
implikacije po srednjoro¢nu i dugoro¢nu pomoc. Razdvajanjem
pruzanja pomoci od krivicnopravnog sistema mogu se eliminirati
takve situacije te zasticenost svjedoka uc¢initi istinski bezuvjetnom.
Pored toga, odvajanje formalnog priznavanja zrtve trgovine ljudima
od krivi¢nopravnog sistema omogucuje drzavama ¢lanicama da u
potpunosti provedu sve oblike trajne zastite, u koje spada integracija
i premjestaj u trecu drzavu. Time se povecava povjerenje zrtve u
sisteme zastite drzava ¢lanica i znatno se smanjuje rizik od ponovne
trgovine istom osobom ili od njene ponovne viktimizacije.
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Pruzanje zastite bez izlaganja
zrtve rizicima odmazde

Zrtve trgovine ljudima mogu se suociti s velikim rizicima odmazde
ako prijave svoj status zrtve, tj. viktimizaciju ili ako saraduju s
policiiom. Strah od takvih represalija moze obeshrabriti zrtve da
se prijave, ¢ime dovode u pitanje njihovu identifikaciju kao zrtve i
pristup pomoci koja bi uslijedila. Iako je svijest javnosti o razmjerama
ovakvih rizika bila veoma niska kod tuzilaca i drugih policijskih
vlasti u vrijeme kada je usvojen Protokol UN-a o trgovini ljudima,
2000. godine, uskoro je postalo jasno da zrtve trgovine ljudima koje
se ne osjecaju sigurno i zasticeno cesto ne zele rizikovati i pruziti
informacije policijskim istraziteljima ili tuziocima.

U Vodecim principima OSCE-a/ODIHR-a o fudskim pravima u
vracanju Zrtava trgovine ljudima opisane su neke situacije u kojima
moze doci do pomenutih represalija, naprimjer:

....ako su ¢clanovi porodice, prijatelji ili saradnici u drzavi porijekla
kontaktirani i upucene su im prijetnje od strane (saradnika)
trgovaca ljudima ili mreze trgovine ljudima, imajte na umu da, iako
u odredenim slucajevima drzava porijekla vrsi procjenu rizika,
u slucajevima kada se radi o osobama bez drzavljanstva, mjesto
uobicajenog boravka treba biti odgovorno za procjenu rizika. U
nekim slucajevima, prema Dablinskoj uredbi, naprimjer, osoba
moze biti vracena u tranzitnu drzavu. Zatim, naprimjer, ako su
samoj zrtvi upucene prijetnje tokom njenog boravka u drzavi
destinacije ili tokom pravnog postupka. Takode, naprimjer, ako je
mjesto boravka zrtve trgovine ljudima ili ¢lanova njene porodice
poznato trgovcima ljudima, njihovim saradnicima ili mrezi trgovine
ljudima, te ako je trgovac ljudima dio drustvenog kruga u kojem se
krece zrtva trgovine u drzavi svog porijekla’*

Uvodenjem modela ,socijalnog puta; identifikacija i (zastita koja
slijedi) postaje moguca bez izlaganja zrtve rizicima koji mogu
nastati kada zrtva svjedoci protiv trgovaca ljudima. Ako Zrtve mogu
dobiti pristup kriznom savjetovanju, tajnom smjestaju ili drugim
uslugama bez problemati¢nog prvog koraka prijavljivanja policiji,
to im moze pruziti vecu sigurnost i samopouzdanje. Ako su takve
usluge uvjetovane saradnjom, prestrasena zrtva moze odustati od
tog prvog koraka.
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Snizavanje dokaznog praga potrebnog
za kategorizaciju zrtve kao
»zrtve krivicnog djela”

Kada je identifikacija i pomo¢ povezana s krivicnim postupkom,
posebno s postojanjem odrzivih dokaza za istragu ili krivicno
gonjenje, svaki nedostatak u tom krivicnom postupku moze znaciti
da zrtva nece biti u kona¢nici identificirana ili da moze izgubiti
pristup pomoci.

Model ,socijalnog puta” omogucuje drzavi ¢lanici da identifikuje
pojedince koji su zlostavljani dok su bili Zrtve trgovine ljudima te
da ispuni medunarodne obaveze i zastiti te osobe ¢ak i kada dokazi
nisu dovoljni za pokretanje krivi¢nog postupka, zato sto je koli¢ina
dokaza potrebna za utvrdivanje viktimizacije osobe zna¢ajno manja
od standardne koli¢ine dokaza potrebne za presudu onih koji su
odgovorni za takvo zlostavljanje. Opcenito, standard dokazivanja
koji se smatra podobnim pri razmatranju da li je prekrseno ljudsko
pravo jeste ,dokaz vjerovatnosti’ Ovo je nizi standard od onog koji
je potreban da nekome bude presudeno za pocinjeno krivicno djelo,
a to je, u sistemima obicajnog prava, ,dokaz van svake razumne
sumnje’®

Stalna podrska zrtvama nakon povratka u
drzavu porijekla ili uobic¢ajenog boravista

Kada zrtve trgovine ljudima napuste drzavu clanicu u kojoj su bile
iskoristavane ili identifikovane kao Zrtve i vrate se u drzavu porijekla
ili uobicajenog boravista, u toj drzavi je tada potrebno pokrenuti
postupak priznavanja njihovih posebnih prava i potreba kao Zrtava
trgovine ljudima.* Okolnosti koje se ticu povratka mogu varirati.
Nekim Zrtvama pomo¢ pruzaju vladine ili nevladine organizacije.
Medutim, neke zrtve zele izbjeci bilo kakav kontakt s policijom ili
osobama koje se smatraju ,policijskim sluzbenicima” iz straha od
odmazde.” Neke zrtve koje su formalno identifikovane kao zrtve
trgovine ljudima uinostranstvu preferiraju da vlasti u njihovoj drzavi
ne budu o tome obavijesteni. Medutim, mozda kasnije mogu zeljeti
ili im moze biti potrebna pomo¢ u potpunom oporavku. U takvim
okolnostima moze biti primjereno i korisno pokrenuti postupak
identifikacije bez ucesca predstavnika krivicnopravnog sistema.

Na primjer, zrtve koje su se dobrovoljno vratile u svoju domovinu
trebale bi moc¢i potraziti odgovarajucu pomoc kako bi se oporavile
od onoga $to su dozivjele. Dok neke zrtve mozda zele policijskim
sluzbenicima u svojoj drzavi dati informacije o osobama u svojoj
drzavi o saucesnicima u njihovom postajanju zrtvom trgovine
ljudima, druge mozda ne Zele imati takav kontakt. Kako se istice u
Vodecim principima o ljudskim pravima u vracanju zZrtava trgovine
ljudima: ,Kod Zrtava trgovine ljudima kojima se pruzi pomo¢ nakon
povratka usvrhunjihove dobrobitii djelotvorne reintegracije mnogo



je manja vjerovatnoc¢a da ¢e ponovo postati predmetom ponovne
trgovine ljudima. Takode mogu, ovisno o prirodi i kvalitetu podrske
koju prime, biti manje podlozne zastrasivanju, odmazdi, drustvenoj
izolaciji i stigmatizaciji.*

,Socijalni put” identifikacije i pomoci u rjesavanju ovih problema
jeste da se zadovolje potrebe svih Zrtava, ne samo onih koje su
spremne na saradnju u krivicnom postupku.

Povjeravanje konacne identifikacije
sistemima socijalne zastite drzava
¢lanica, sto gradi povjerenje zrtava
i vodi ka daljnjim identifikacijama

Sistemi socijalne zastite imaju za cilj pomociugrozenim kategorijama
stanovnistva. U sklopu ovih sistema ,treba postivati i podrzavati
principe nediskriminacije, rodne ravnopravnosti i ispunjenja
posebnih potreba, zatim socijalne inkluzije (obuhvataju¢i i osobe
u neformalnoj ekonomiji) te ljudska prava i ljudsko dostojanstvo.®

Prema Izvjestaju o istrazivanju OSR/CTHB-a iz 2021. godine,
sluzbe za socijalnu zastitu u 31. drzavi ¢lanici OSCE-a u mogucnosti
suidentifikovati pretpostavljene zrtve trgovine ljudima i uputiti ih u
sluzbe za podrsku. Medutim, u samo dvije drzave ¢lanice ove sluzbe
imaju ovlasti da formalno prepoznaju zrtve trgovine ljudima.®

Ovi podaci pokazuju da su radnici u sluzbama socijalne zastite cesto
u prvim redovima u pruzanju pomoci zrtvama i predstavljaju prvu
tacku kontakta za zrtve, gdje ne samo da ih inicijalno identifikuju
nego i cesto sami vode slucaj i nadziru ukupnu primjenu plana
pomoc¢i. Angazmanom na pruzanju pomoc¢i zrtvama u veoma
ranoj fazi, socijalni radnici su u povoljnom polozaju da uspostave
povjerenje i pomognu zrtvama da se otvore i progovore o
okolnostima u kojima su iskoristavane. Ipak, u mnogim drzavama
¢lanicama OSCE-a ove sluzbe nisu u poziciji da donose odluke o
srednjoro¢noj i dugoro¢noj pomoci zrtvama. ,Socijalnim putem”

cilj je rijesiti ove probleme.

Model ,socijalnog puta” daje pravnu osnovu za znacajan i direktan
angazman kojim se Zrtve tretiraju prvenstveno kao nosioci prava, a
ne samo kao izvor informacija u krivicnom postupku. Pored toga,
ovakav pristup nudi mogucnost zrtvama da steknu povjerenje u
sistem zastite, $to u konacnici vodi ka ve¢em stepenu identifikacije
i postivanju prava zrtava. Povjeravanje konacne identifikacije zrtava
trgovine ljudima sluzbama socijalne zastite moze ovu moguc¢nost
pretvoriti u realnost.

Daljnje identifikacije mogu pomodi u
gradenju jacih predmeta i povecanju
broja krivicnih gonjenja

Jedan od argumenata za sistem identifikacije utemeljen na
krivicnom pravosudu je da uvjetovanje pomoci saradnjom moze
biti poticaj za saradnju, $to vodi do veceg broja krivi¢nih gonjenja. U
stvarnosti, medutim, ovakva vrsta prisile da bi Zrtve dobile pomo¢
moze imati suprotan efekat. Moze obeshrabriti zrtve time $to im
se pomo¢ ne nudi odmah, zbog ¢ega nerado saraduju i izbjegavaju
krivi¢nopravni sistem opcenito.

Primjenom modela ,socijalnog puta” identifikacije mogu se ukloniti
ove tenzije jer je fokus prvenstveno na pruzanju podrske zrtvi i
ispunjenju njenih potreba, ¢ime se stice povjerenje zrtve i ¢ime one
postaju spremne na saradnju s krivi¢cnopravnim sistemom. Drzave
koje primjenjuju sistem ,socijalnog puta” identifikacije dosljedno
uspijevaju identificirati mnogo vise zrtava trgovine ljudima. Ovakva
vrsta identifikacije kroz pruzanje adekvatne podrske zrtvama moze,
potencijalno, dovesti do pokretanja krivicnih istraga koje se u
suprotnom ne bi desile.

Ovaj pristup ,socijalnog puta”’ ne stvara nikakve prepreke policiji
u vrsenju primarnih duznosti kada je u pitanju krivi¢na istraga.
Takode nije prepreka ni radnicima socijalnih sluzbi u dostavi
informacija istraziteljima i tuziocima o okolnostima datog krivi¢cnog
djela trgovine ljudima. Ovo se moze obaviti bez otkrivanja li¢nih
podataka formalno ustanovljene zrtve ako Zrtva ne Zeli sudjelovati
u krivicnom postupku. Takode ne isklju¢uje ni moguénost saradnje
zrtve u kasnijoj fazi nakon sto ponovo stekne kontrolu nad svojim
zivotom.

Ukratko, snizavanjem praga potrebnog zrtvama za pristup
dugorocnoj drzavnoj pomodi, ,socijalni put” identifikacije ne samo
da moze povecati broj identificiranih Zrtava, ve¢ moze povecati i
broj krivi¢nih gonjenja.

Zakljucak

Kao sto se moze vidjeti iz gore navedenog, ,socijalni
put” identifikacije Zzrtava trgovine ljudima je sredstvo
uspostave mreze zastite koja drzavama clanicama
omogucava da u potpunosti zauzmu pristup usmjeren
na zrtvu i zasnovan na postivanju ljudskih prava
te da osiguraju dugoro¢nu pomoc¢ svim Zrtvama
bez diskriminacije. Njime se Zzrtva trgovine ljudima
oslobada tereta dokazivanja koji je Cesto obuhvacen
krivicnim postupkom, te se garantuje zastita zrtve
neovisno o ishodu tog postupka. Naredno poglavlje
govori o postupcima identifikacije zrtava u drzavama
¢lanicama OSCE-a, kojima je, u razliCitoj mijeri,
ugraden model ,,socijalnog puta”.
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Nove prakse u drzavama
clanicama OSCE-a

Izvjestan broj drzava ¢lanica OSCE-a uveo je postupke
identifikacije i zastite zrtava trgovine ljudima koji
obuhvataju elemente ,,socijalnog puta”. U ovom
poglavlju opisano je iskustvo ¢etiriju drzava ¢lanica
OSCE-a, koje drugim drzavama ¢lanicama moze
ponuditi neke smjernice i nau¢ene lekcije.
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g Grcka

Greka je relativno nedavno razvila okvir za identifikaciju zrtava
trgovine ljudima. Nakon s$to je usvojila ,Zakon o prevenciji i
suzbijanju trgovine ljudima i zastiti Zzrtava trgovine ljudima i druge
odredbe” (L.4198/2031), donesena je Zajednicka ministarska
odluka br. 30840/2016, 2016. godine, kojom je osigurana osnova
za uspostavu mehanizma organizacije i koordinacije identifikacije
zrtava trgovine ljudima te njihovo upucivanje u odgovarajuce
sluzbe, poznatog kao EBviké Mnxaviopo Avagopag (EMA). Ovim
mehanizmom upravlja Drzavni centar za socijalnu solidarnost
(EKKA),*" sluzba pri Ministarstvu rada, socijalnog osiguranja i
socijalne solidarnosti, a ¢iji rad koordinira greki drzavni izvjestilac o
trgovini ljudima, sa sjedistem u Ministarstvu vanjskih poslova.

Prije pomenute Odluke, formalna identifikacija Zrtava trgovine
ljudima u potpunosti je bila odgovornost javnog tuzioca. GRETA
prethodni proces opisuje na sljedec¢i nacin:

,Ured javnog tuzioca je jedino tijelo nadlezno za dodjelu statusa
zrtve (tzv. ,¢in identifikacije”) na temelju dokumenata koje $alje
policija, a koji uklju¢uju izjavu (zalbu) pretpostavljene Zrtve. Javni
tuzilac takode moze dodijeliti status Zrtve osobi koja ne saraduje s
policijskim vlastima™?

Primjena novoosnovanog EMA sistema temelji se na cetiri principa
rada:

1. Drzavno rukovodstvo;

2. Ukljucenost civilnog drustva;

3. Pristup usmjeren na zrtvu i njena ljudska prava;

4. Interdisciplinarni i medusektorski pristup.

Kako bi se ponudile prakticne smjernice za primjenu EMA-e,

posebna radna grupa sastavljena od predstavnika vladinih institucija

te nevladinih i medunarodnih organizacija izradila je standardne

radne postupke (SOP) za kljucne faze zastite zrtava trgovine

ljudima, a to su:

1. identifikacija (pretpostavljene zrtve) i njeno poc¢etno
upucivanje u EMA-u;

2. imenovanje ,referentne osobe” (tj. voditelja slucaja u sklopu

EMA-e);

zastita prvog nivoa;

drustvena integracija;

dobrovoljna repatrijacija ili premjestaj u tre¢u drzavu.

AR

U SOP-u su opisana dva alternativna postupka formalnog
priznavanja zrtve trgovine ljudima. Jedan se primjenjuje na zrtve
koje saraduju u krivicnom postupku, a drugi na one koje ne
saraduju. Prirucnik® EMA-e pruza opsezno opravdanje za ovakav
pravni pristup. U njemu se posebno istice sljedece:

,Zrtva se tretira kao subjekt koji ima prava, a ne kao alat ili sredstvo
za borbu protiv kriminala. Obaveza sudjelovanja zrtve u krivicnom
postupku ugrozava njen posebno ranjiv polozaj, u suprotnosti je s
njenom voljom i podrazumijeva njenu ponovnu viktimizaciju kroz
prisiljavanje da pruzi informacije, iako klju¢ne, potrebne za krivi¢cno
gonjenje pocinilaca’

U Priru¢niku se dalje naglasava:

,... ne moze se iskljuciti moguc¢nost da ce zrtva trgovine ljudima,
koja je priznata kao takva bez saradnje u krivicnom postupku, u
kasnijoj fazi pruziti informacije policiji jer ¢e se osjecati sigurno i
osnazeno, s ciljem procesuiranja poc¢inilaca™

Ako pretpostavljena zrtva odluci da saraduje s pravosudem, njeni
predmetni spisi dostavljaju se nadleznom tuziocu prvostepenog
suda koji je ovlasten da izda akt (nalog) kojim se ta zrtva priznaje
kao zrtva trgovine ljudima. Ako krivi¢ni postupak nije pokrenut
(naprimjer, zbog toga $to se smatra da nema dovoljno dokaza),
nalog se jo$ uvijek moze izdati na temelju pisanog misljenja koje
pripremaju dvije struc¢ne osobe izvan krivi¢cnopravnog sistema. Ovi
stru¢njaci mogu biti socijalni radnici ili psiholozi koji rade u Sluzbi
za zastitu i pomo¢, Sluzbi za prvi kontakt,” specijaliziranoj NVO,
IOM-u, ili drugim specijaliziranim sluzbama koje drzava priznaje.

Za pretpostavljene Zrtve trgovine ljudima koje ne Zele saradivati s
pravosudem takode se moze izdati akt o priznanju njihovog statusa
na temelju pisanog misljenja dvaju struc¢njaka iz socijalne sluzbe,
slicno kao u slucaju kad nije pokrenut krivi¢ni postupak. Medutim,
konacna odluka o izdavanju tog akta je jos uvijek na nadleznom
tuziocu.

U tom kontekstu, 2021. godine, od 156 pocetno identificiranih i
referiranih pretpostavljenih zrtava, sluzbeni status zrtve dobilo je
sedam zrtava (Cetiri u 2020.), pri ¢emu je jedna zrtva bila u postupku
dobivanja statusa (sest u 2020.), a 40 ih je ¢ekalo pocetak postupka.*
Po prvi put, u 2020. godini jednoj zrtvi dodijeljen je zvanicni status
iskljucivo temeljem preporuka radnika iz socijalne sluzbe. Jedan od
razloga zasto se ove preporuke ne uvazavaju cesce ili ne vode do
dodjele zvani¢nog statusa moze biti sto kona¢nu odluku jos donosi
nadlezni tuzilac. U Dijelu 3 ovog izvjestaja dato je obrazlozenje za
koristenje manjeg praga dokazivanja u pogledu priznavanja zrtava
trgovine ljudima u usporedbi s priznavanjem zrtava krivicnog djela,
te je objasnjeno da pravo zrtava trgovine ljudima na pomoc ne bi
smjelo biti ugrozeno nivoom dokaza koji zahtijeva krivi¢no pravo.
Pocetak primjene ovog principa u praksi u Grekoj zahtijeva daljnju
senzibilizaciju i sirenje svijesti u redovima tuzilastva.
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Tokom 90-ih godina 20. vijeka doslo je do znacajnog porasta
neregularne imigracije. Novopridoslice su ukljucivale veliki
broj Zena iz Albanije i iz savezne drzave Edo u Nigeriji, koje
su eksploatisali svodnici i trgovci ljudima koji ih iskoristavali u
prostituciji. Italijanskim Zakonom o imigraciji iz 1998. godine
(Zakon br. 286/98) je uvedena inovativna odredba nazvana ,dozvola
za boravak na osnovu socijalne zastite” za strane drzavljane koji su
bili izlozeni nasilju ili eksploataciji u uslovima u kojima je postojala
zabrinutost za njihovu licnu sigurnost.” Takve dozvole su bile
dostupne i stranim Zrtvama trgovine ljudima koje su pristale da
saraduju sa policijskim sluzbenicima (,pravosudni put”) i zrtvama
koje nisu zeljele da pruze dokaze policijskim sluzbenicima ili da
sviedoce na sudenju (,socijalni put’). Te odredbe su sadrzane
u ¢lanu 18. Zakona o imigraciji iz 1998. godine, te su se stoga te
dozvole nazivale ,dozvole za boravak po ¢lanu 18"

Komentarisu¢i razloge za postojanje opcije ,socijalnog puta, u
jednoj publikaciji iz 2010. godine je dato sljedece zapazanje:

,Postoje mnogi razlozi za taj socijalni put (npr. Zrtve trgovine
ljudima mozda nemaju relevantne informacije ili su kriminalci ve¢
procesuirani), ali je najrelevantniji taj da su, na pocetku, ljudi koji
su prosli kroz tesko iskustvo trgovine ljudima, previse uplaseni
za svoju sigurnost i sigurnost svojih rodaka da bi podnijeli tuzbu.
Prema iskustvima Italije, mnoge zrtve trgovine ljudima, nakon sto
su njihove sumnje otklonjene i nakon sto su stekle novo povjerenje
u institucije, su odlucile da podnesu tuzbu protiv trgovaca ljudima i/
ili onih koji su ih eksploatisali. To se desava zbog toga sto se zrtvama
trgovine ljudima pruza zastita bez obzira na to da li odmah pristanu
na saradnju sa policijskim tijelima*®

U pocetku se ocekivalo da ce korist od ¢lana 18. imati uglavnom
zene zrtve trgovine ljudima u svrhu eksploatacije u prostituciji.
Medutim, 2007. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova je objavilo
cirkularno pismo (od 4. avgusta 2007. godine) kojim se prosiruje
primjena odredaba ¢lana 18. na slu¢ajeve radne eksploatacije.

Postojala su, i jos uvijek postoje, dva nacina za dobijanje dozvole
za boravak po ¢lanu 18. Prva opcija uklju¢uje pruzanje dokaza
protiv osumnjicenog trgovca ljudima (,pravosudni put”). U takvim
slucajevima je na tuziocu da odluci o tome da li treba izdati tu
dozvolu ili ne. Druga opcija (,socijalni put’) ukljucyje izjavu ili
specijalizovane NVO akreditovane u tu svrhu ili lokalne socijalne
sluzbe, datu vlastima, koja sadrzi dokaze o zlostavljanjui eksploataciji
prijavitelja (Questuri, tj. lokalnoj policijskoj stanici, u kojoj se takode
mogu nalaziti imigracijski sluzbenici). Izjavu moraju pratiti detalji o
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programu socijalne pomo¢i i integracije na koji je prijavitelj pristao.
Na osnovu te izjave, Questura je odgovorna za prosljedivanje
informacija lokalnom tuziocu o navodnim krivi¢cnim djelima koje
je pomenuo prijavitelj, a tuzilac je odgovoran za potvrdivanje da bi
ti navodi, ako su tacni, zaista doveli prijavitelja u opasnost i stoga
opravdali izdavanje dozvole za boravak po clanu 18. U takvim
okolnostima, policijski sluzbenici bi mogli potencijalno otvoriti
istragu 0 navodnom slucaju trgovine ljudima na osnovu informacija
koje im je pruzila pretpostavljena Zrtva trgovine ljudima kroz
koristenje ,socijalnog puta; bez potrebe da zrtva bude u direktnom
kontaktu sa policijskim sluzbenicima. U nekim okolnostima su takve
zrtve pozvane na sud da pruze dokaze na prethodnom saslusanju,
poznatom pod nazivom ‘incidente probatorio’

Glavni uslovi u svim predmetima su bili sliedec¢i: da osoba kojoj
je dodijeljena dozvola za boravak po ¢lanu 18. ne smije obnoviti
kontakt sa trgovcima ljudima i da mora ucestvovati u ,programu”
socijalne pomodi i integracije koji vodi socijalna sluzba ili
specijalizovana NVO.

Dozvola za boravak po ¢lanu 18. je omogucavala osobi ostanak u
Italiji $est mjeseci, a mogla je biti obnovljena na dodatnih godinu
dana. Tokom perioda od ukupno 18 mjeseci, osoba je imala pravo
na isplatu socijalne pomoci ili pristup obrazovanju i mogla se
prijaviti na biro za zaposljavanje i traziti posao. Nakon 18 mjeseci,
osoba se mogla prijaviti za stalniju dozvolu boravka, bilo za rad ili
nastavak obrazovanja. Organizacije koje pruzaju podrsku osobama
kojima je dodijeljena dozvola za boravak po ¢lanu 18. su dobile
javna finansijska sredstva od Odjela za jednake mogucnosti Italije
po javnom pozivu za dostavljanje prijedloga za projekte pomoci
zrtvama trgovine ljudima. Novi pozivi se objavljuju priblizno
jednom godisnje. NVO koje se prijavljuju za finansiranje su morale
da ukljuce lokalnu vlast kao partnera na projektu.

Kada je Italija usvojila novi zakon o borbi protiv trgovine ljudima
2003. godine, uvela je dodatnu, kratkoro¢nu opciju ,socijalnog
puta” u okviru ¢lana 13. Jo$ jednom je to bio program podrske
pretpostavljenim Zrtvama trgovine ljudima, koji su provodile
NVO i socijalne sluzbe uz odobrenje lokalne Questure. Njime je
omoguceno da osobe koje su tvrdile da su Zrtve trgovine ljudima
iskoriste tromjese¢ni program podrske koji se mogao obnoviti
jednom na dodatna tri mjeseca. Sest mjeseci su imale pristup
stanovanju, socijalnoj pomoci i zdravstvu. Po isteku sest mjeseci,
mogle su traziti dodatnu pomo¢ prijavljujuci se za dozvole za
boravak po ¢lanu 18.



Izmedu 2000. godine i 2012. godine su se i javne institucije i
organizacije civilnog drustva pozvale na proceduru po c¢lanu 18.
da bi pomogle 65.000 ljudi, od kojih je 21.378 dobilo dozvole za
boravak, po podacima dostupnim 2013. godine.* Tokom tog
perioda, NVO i lokalna policija su izradili metode identifikacije
jer nije postojao ni skup indikatora dogovoren na drzavnom nivou
ni Nacionalni referalni mehanizam. Na lokalnom nivou, razliciti
akteri (policija, tuzioci, socijalne sluzbe i NVO) su mogli potpisati
memorandume o razumijevanju (da bi ozvanicili saradnju) i izraditi
svoje liste indikatora.

Medutim, u vrijeme kada je 2013. godine u posjeti Italiji bila OSCE-
ovaspecijalna predstavnica i koordinatorica za borbu protiv trgovine
liudima, izvjestaji su govorili da je sistem u raspadu. Prema akterima
iz civilnog drustva, opcija omoguc¢avanja da pretpostavljene zrtve
trgovine ljudima budu identifikovane od strane NVO u skladu
sa ¢lanom 18. nije bila djelotvorno provodena: ,dodjela dozvole
za boravak je de facto uslovljena saradnjom zrtve u krivicnom
postupku; konstatovala je OSCE-ova specijalna predstavnica.

Tokom proteklih osam godina, Italija je pokrenula niz reformi za
poboljsanje identifikacije i koristenje skupa indikatora dogovorenog
na drzavnom nivou. Vlada je 2016. godine objavila Drzavni akcioni
plan za borbu protiv trgovine ljudima i teske eksploatacije® Jedan
aneks u toj publikaciji sadrzi ,Smjernice za definisanje mehanizma
za brzu identifikaciju zrtava trgovine ljudima i teske eksploatacije; a
u drugom aneksu se navodi skup ,Smjernica za brzu identifikaciju’>
lako su zadrzale identifikacionu proceduru koja se razlikuje od
procedura krivi¢nog pravosuda, tim reformama je uveden proces
identifikacije u dvije faze: ,preliminarna identifikacija” i ,formalna
identifikacija’ Prva faza je zasnovana na preliminarnoj provjeri
postojanja indikatora da li je neka osoba bila Zrtva trgovine ljudima,
te na odgovoru na njene hitne potrebe, dok formalna identifikacija
ukljucuje razgovor i procjenu pruzenih informacija.

Kao rezultat dramati¢nog porasta broja migranata koji su u Italiju
dosliiz Libije i drugih drzava, italijanske vlasti su dale prioritet izradi
procedura u lukama. Ministarstvo unutrasnjih poslova je 2017.
godine, zajedno sa UNHCR-om, izradilo i objavilo Smijernice za
teritorijalne komisije za priznavanje medunarodne zastite (takode
poznate na engleskom jeziku kao Swijernice za identifikaciju zrtava
trgovine ljudima medu osobama koje se prijavljuju za medunarodnu
zastitu i referalne procedure), koje su azurirane u januaru 2021.
godine.”® Glavna odgovornost italijanskih Teritorijalnih komisija
je da razmatraju zahtjeve za azil, ne identifikujuci konkretno zrtve
trgovine ljudima. Namjera ovih smjernica je pruzanje Teritorijalnim
komisijama savjeta i stru¢nog znanja neophodnog za identifikaciju
zrtava trgovine ljudima medu ostalim traziocima azila. U publikaciji
koju je 2021. godine objavila GRETA dat je sljedeci sazetak
smjernica:

~Smjernice sadrze Standardne operativne procedure (SOP) sa
dijagramima, indikatorima i prakticnim sugestijama o tome kako
obavljati razgovore, plus listu specijalizovanih NVO-a za borbu
protiv trgovine ljudima. Kada Teritorijalne komisije za priznavanje
medunarodne zastite otkriju indikatore trgovine ljudima tokom
razgovora za azil, sluzbenik zaduzen za taj predmet preliminarno
identifikuje osobu kao zrtvu trgovine ljudima i uputi je u
specijalizovanu NVO za borbu protiv trgovine ljudima koja obavlja
formalnu identifikaciju. U toku trajanja procesa identifikacije, uz
pristanak te osobe, suspenduje se razmatranje zahtjeva za azil da
bi se ostavilo vremena za uspostavljanje povjerenja i omogucilo
osobi da razmisli ($to, u skladu sa Smjernicama, odgovara periodu
oporavka i razmisljanja). Preporuceni maksimalni period suspenzije
procedure azila je cetiri mjeseca. Nakon obavljanja razgovora sa
pretpostavljenim zrtvama, NVO $alje izvjestaj Teritorijalnoj komisiji
sa informacijom koja ¢e joj pomoci u nastavku razmatranja zahtjeva
za medunarodnu zastitu. Dvije procedure zastite se mogu nastaviti
paralelno, tj. osoba koja je identifikovana i kojoj je pruzena pomoc
kao zrtvi trgovine ljudima moze dobiti medunarodnu zastitu.
Smjernice su dovele do veceg broja identifikovanih Zrtava trgovine

ljudima medu traziocima azila ...” >

Ta nova procedura se i dalje oslanja na ,socijalni put; ukljucujuci
specijalizovanu NVO za borbu protiv trgovine ljudima u proces
identifikacije, iako je taj put sada integrisan u skup sirih procedura
za razmatranje prijava za medunarodnu zastitu (prijave za azil i
priznavanje statusa izbjeglice). Kada navode moguce indikatore
trgovine ljudima na koje Teritorijalna komisija treba obratiti paznju,
Smjernice naglasavaju da se lista indikatora ne treba koristiti rigidno
kao obavezujuca od pocetka do kraja. Umjesto toga, indikatori
predstavljaju ,skup indikativnih parametara” ,Da bi bilo razumno
pretpostaviti da je osoba koja trazi medunarodnu zastitu zrtva
trgovine ljudima, nije neophodno da se pojave svi ti indikatori, ve¢
Komisija moze zapravo prepoznati samo nekolicinu.” *°

Prema nedavnom izvjestaju Ministarstva vanjskih poslova SAD-a
o trgovini ljudima iz 2021. godine, Vlada Italije je identifikovala
463 zrtve trgovine ljudima, od kojih je 16 bilo eksploatisano u
inostranstvu ili u tranzitu ka Italiji. Sve identifikovane Zrtve su bile
strani drzavljani i migranti bez dokumenata. ,Zakon je omogucio
svim zrtvama trgovine ljudima da u pocetnih tri do $est mjeseci
primaju vladinu pomoc¢. Nakon pocetne pomodi, strane zrtve su
imale pravo na dobijanje privremenih dozvola za boravak i rad, te
im je bio otvoren put ka stalnom boravku. Pored toga, strane 7rtve
su imale pravo na $est mjeseci beneficija za smjestaj, obnovljivih na
dodatnih $est mjeseci samo u slucaju da se zrtva zaposlila ili upisala
na program obuke.” *°
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Srbija

Vlada Srbije je uspostavila Agenciju za koordinaciju zastite
zrtava trgovine ljudima relativno rano — 2004. godine — u okviru
Ministarstva za rad, zaposljavanje i socijalna pitanja. Agencija je
bila odgovorna za identifikovanje zrtava trgovine ljudima do 2012.
godine, kada ju je u toj ulozi naslijedio Centar za zastitu zrtava
trgovine ljudima. U skladu sa clanom 9. Statuta Centra, on je
uspostavljen sa ciljem da:

... vI$i procjenu stanja, potreba, snaga i rizika zrtava trgovine ljudima
i na osnovu pokazatelja koji ukazuju da je lice zrtva, identifikaciju,
u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima u domenu registrovane
djelatnosti, s ciliem obezbjedenja odgovarajuce pomoci i podrske,
kao i procjenu i drugih znacajnih osoba u njihovom okruzenju”

U stvari, Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima je uspostavljen
konkretno da bi razdvojio identifikaciju Zrtava trgovine ljudima, te
njihovu zastitu i pomoc koja slijedi nakon identifikacije, od sistema
krivi¢nog pravosuda. Centar, kao i Agencija koja mu je prethodila, je
dio Ministarstva zarad, zaposljavanjeisocijalna pitanja. Identifikacija
zrtava je stoga zasnovana na onome $to GRETA opisuje kao , pristup
zasnovan na socijalnoj zastiti’ >

lako i drzavne agencije i NVO mogu upucivati pretpostavljene zrtve
Centru za zastitu zrtava trgovine ljudima i pruziti mu informacije
koje su dobile od pretpostavljene Zrtve ili o njoj, drzavne agencije
i NVO ne igraju nikakvu zvani¢nu ulogu u identifikaciji zrtve. U
izvjestaju jedne NVO iz 2016. godine je konstatovano sljedece:

,Sistemidentifikacije zrtava trgovine ljudima u Srbiji je takav da status
zrtve nije povezan sa krivicnom istragom ili krivicnim gonjenjem
trgovaca, niti sa ishodom sudskog postupka. Zrtve se tretiraju kao
osobe koje imaju socijalnu potrebu i na njih se stoga primjenjuju
odredbe Zakona o socijalnoj zastiti i relevantnih podzakonskih
akata, a ne Krivi¢ni zakon. Stoga Centar identifikuje mnogo veci broj
zrtava trgovine ljudima nego sto je broj tzv. ,ostecenih” u krivi¢nim
prijavama za ovo djelo koje podnese policija” *

Zrtve na prvom mjestu: ,Socijalni put” identifikacije i pomodi

Prema dostupnim informacijama, Centar za zastitu zrtava
trgovine ljudima je dogovorio skup drzavnih indikatora za
preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima 2015. godine,
u saradnji sa Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM),
Ministarstvom prosvijete, nauke i tehnoloskog razvoja, tuzilastvima
i specijalizovanim NVO. Postoje cetiri skupa indikatora, po jedan
za policiju i prosvjetu, a dva za stru¢ne radnike u oblasti socijalne
zastite (jedan za odrasle zrtve, a drugi za djecu koja su Zrtve). Prema
izvjestajima koje je objavila GRETA, do danas je uspostavljeno 17
lokalnih multldlsc1plmarn1h timova (pOZI’latl]lh kao ,mreze”) za
identifikaciju zrtava i njihovo upucivanje ka Centru.*®

Standardne operativne procedure (SOP) za identifikaciju Zrtava
trgovine ljudima su objavljene 2018. godine. Njima se potvrduju
procedure koje koristi i uloga koju igra Centar za zastitu Zrtava
trgovine ljudima.®

U dijelu koji se odnosi na preliminarnu identifikaciju i upucivanje
pretpostavljenih Zrtava, u SOP-u se konkretno navodi jedanaest
kategorija organizacija (ukljucuju¢i obi¢ne gradane) koje imaju
pravo da izvr$e preliminarnu identifikaciju zrtve trgovine ljudima i
da je upute ka Centru za zastitu zrtava trgovine ljudima.® Narocita
vaznost se pridaje sljede¢im timovima koji djelyju na lokalnom

nivou:
a. Lokalni timovi za borbu protiv trgovine ljudima;

b. Lokalni savjeti za migracije;

c. Lokalni savjeti za bezbjednost;

d. Lokalni mehanizam za sprecavanje nasilja u porodici;

e. Lokalni mehanizmi u obrazovnim ustanovama;

f. Lokalni mehanizmi za rodnu ravnopravnost;

g. Lokalni mehanizmi za socijalno ukljuc¢ivanje Roma i Romkinja,

kao1i
h. drugi lokalni mehanizmi.*?

Dato je uputstvo organizacijama odgovornim za preliminarnu
identifikaciju da konsultuju niz razlicitih indikatora, uklju¢uju¢i one
koje su objavili ILO i UNODC, ali takode i indikatore osmisljene
u Srbiji za identifikaciju djece koja su zrtve trgovine ljudima. Takve
indikatore bi koristio sistem obrazovanja, socijalne sluzbe, itd.* Po
tom osnovu, bilo ko moze izvrsiti upucivanje pretpostavljene zrtve.

Nije neophodno biti dio akreditovane agencije.



SOP se takode bavi onim sto nazivaju ,formalnom” procedurom
identifikacije od strane Centra za zastitu zrtava trgovine ljudima,
time potvrduju¢i da, u praksi, u Srbiji takode postoji proces
identifikacije koji se odvija u dvije faze. lako se u SOP-u ne navode
konkretno kriteriji koje osoblje Centra mora uzeti u obzir, navodi
se sljedece: ,Tokom postupka identifikacije stru¢ni radnik Centra
vsi procjenu stanja, potreba, snaga i rizika pretpostavljene zrtve
trgovine ljudima, analizira kontekst i navode iz prijave, prikuplja
informacije od relevantnih partnera i koordinira procesom
podrske zrtvi’® Ocekuje se da to bude ubrzani proces, zapocet
u roku 24 sata od upucivanja i zavrsen ,u najkracem mogucem
roku i bez odlaganja’ U nekim sluc¢ajevima, upucivanje se vrsi dok
je pretpostavljena zrtva jos pod kontrolom osumnjicenog trgovca
ljudima. U drugim slucajevima, pretpostavljena zrtva je napustila
trgovca ljudima, te je prisutna i razgovara sa osobljem Centra, te u
tom sluc¢aju moze biti u pratnji ,osobe od povjerenja: SOP potvrduju
da se pocetni razgovor obavlja sa ciljem ,uspostavljanja odnosa
povijerenja’ izmedu stru¢nog radnika Centra i pretpostavljene zrtve
i informisanja pretpostavljene zrtve o njenim pravima.®®

Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima je 2021. godine formalno
identifikovao 43 Zrtve od ukupnog broja od 127 pretpostavljenih
zrtava, u poredenju sa 48 zrtava 2020. godine. Od ovog broja, 23
su bile zrtve trgovine ljudima u svrhu seksualne eksploatacije, 9
zrtava prisilnog rada, 2 Zrtve prisiljene na vréenje krivicnih djela
i 9 7rtava visestruke eksploatacije. Opcenito, 21 zrtva su bile
zene, 8 muskaraca, 13 djevoj¢ica i 1 djecak. Jedna zrtva je imala
strano drzavljanstvo. Vlasti nisu izvijestile o tome koliko je zrtava
saradivalo sa tuzilastvom 2021. godine (tokom 2020. godine, 68
zrtava je saradivalo sa tuzilastvom).%
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Nakon sto je Ukrajina usvojila sveobuhvatan zakon o borbi protiv
trgovine ljudima 2011. godine, tokom 2012. godine je Vlada usvojila
tri uredbe kojima se pruza podrska provedbi tog zakona, ukljucujuci
Uredbu br. 417 od 23. maja 2012. godine kojom se odobrava
procedura za dodjeljivanje statusa zrtve trgovine ljudima.

Procedurom za dodjeljivanje statusa zrtve se zahtijeva od osobe
koja se prijavljuje da podnese zahtjev lokalnom tijelu vlasti da joj se
dodijeli status zrtve. Odgovorni zvani¢nik obavlja razgovor sa tom
osobom u kratkom vremenskom periodu (tri dana) i popunjava
upitnik koji je pripremilo Ministarstvo socijalne politike. Upitnik,
kao i dostupni pratec¢i dokazi, se potom podnose tom Ministarstvu,
gdje se donosi odluka koju pretpostavljenoj zrtvi saopstava onaj isti
zvani¢nik lokalne vlasti. U zakonu se konkretno navodi maksimalan
broj radnih dana dopustenih za odvijanje svake od faza procedure.
Ako je donesena pozitivna odluka o dodjeljivanju statusa Zrtve,
osobi koja se prijavila za dodjelu se urucuje uvjerenje koje vazi
dvije godine i osoba ima pravo na program rehabilitacije ponuden
u mjestu prebivalista, kao i na malu jednokratnu isplatu novca u
svrhu pruzanja podrske.” Pored toga, strani drzavljani kojima je
dodjjeljen status zrtve u Ukrajini imaju pravo na privremeni boravak
i radnu dozvolu tokom trajanja tog statusa. Nadleznost za provedbu
procjene potreba i nadzor nad oporavkom svake od Zrtava je data
socijalnoj sluzbi (Centru za pruzanje usluga socijalne pomoci
porodicama, djeci i omladini).

U slucaju da je odbijena dodjela tog statusa, Ministarstvo jo$
uvijek moze preporuciti lokalnim zvani¢nicima da smatraju
pretpostavljene Zrtve osobama koje zive u teskim okolnostima i da
im ponude relevantnu pomo¢. Protiv negativne odluke Ministarstva
moze se takode uloziti zalba na sudu. Paralelno sa tom procedurom,
zrtve i dalje imaju moguc¢nost da budu zvani¢no priznate unutar
sistema krivicnog pravosuda ako odluce da u¢estvuju u krivi¢cnom
postupku. Ta procedura osigurava saradnju sa policijskim
agencijama putem redovne razmjene informacija o predmetima
pod istragom. U interresornim naporima, postoje nacini provedbe
programa rehabilitacije za identifikovane Zrtve na lokalnom nivou.

Zrtve na prvom mjestu: ,Socijalni put” identifikacije i pomodi

Tokom 2016. godine, mali dio procedura identifikacije u skladu sa
,socijalnim putem” je izmijenjen i dopunjen, zbog kontinuirane
zabrinutosti da su osobe koje su se prijavile za dodjelu statusa
zrtve bile izlozene riziku od stigmatizacije ako bi o njima procurile
informacije putem zvani¢nika lokalne vlasti. Izvorna procedura iz
2012. godine je zahtijevala od zvani¢nika koji su obavili razgovor
sa pretpostavljenim zrtvama da u pisanom obliku potvrde da
nece objelodaniti bilo kakve povjerljive informacije. Ta odredba je
osnazena 2016. godine. Takode 2016. godine, dodana su pitanja u
upitnik o tome da li je osoba koja se prijavila za dodjelu statusa zrtve
ve¢ ranije ucestvovala u policijskim istragama (takode i u drugoj
drzavi), te da li zeli da sada uc¢estvuje u njima u Ukrajini.® Takode
je povecan iznos jednokratnog granta isplacivanog u svrhu podrske
identifikovanim Zrtvama. Novim nizom instrukcija koje su zajedno
izdali 2016. godine Ministarstvo socijalne politike i Ministarstvo
unutrasnjih poslova se takode uspostavlja jasniji proces upucivanja
zrtava trgovine ljudima.®”

Uvodenje identifikacione procedure ,socijalnog puta’ i napori koji
su nakon toga ulozeni u izgradnju kapaciteta da bi se omogucila
njena provedba su rezultirali ujednac¢enim napretkom u Ukrajini.
Prema izvjestajima iz perioda od sredine 2012. godine do sredine
2014. godine, 63 ljudije identifikovano kao Zrtva trgovine ljudima uz
koristenje nove procedure, dok je 70 prijava za status zrtve odbijeno.
Oni kojima je priznat status su ukljucivali 6 stranih drzavljana.”®
Broj ljudi zvani¢no identifikovanih kao zrtve trgovine ljudima kroz
proceduru ,socijalnog puta’ se povec¢ao u narednim godinama (na
83 osobe 2015. godine, 110 osoba 2016. godine i 198 osoba 2017.
godine, prema izvjestaju GRETA™). Istovremeno, druge osobe
su prepoznate kao zrtve krivicnog djela u skladu sa Zakonom o
krivicnom postupku: prema izvjestajima, 102 zrtve trgovine ljudima
su identifikovala policijska tijela u kontekstu krivicnih postupaka
2015. godine, 86 zrtava 2016. godine i 367 zrtava 2017. godine.”

U avgustu 2020. godine, Vije¢e ministara je usvojilo Uredbu br.
783" kojom je uspostavljena Drzavna socijalna sluzba Ukraijne™
Izmedu ostalog, ta Sluzba je preuzela odgovornost za dodjelu
zvani¢nog statusa zrtve trgovine ljudima. Kao dio reformi sa ciljem
decentralizacije u drzavi, ona je pocela sa prijenosom te nadleznosti
na lokalni nivo.

Najnoviji podaci sugerisu da je u 2021. godini 67 procenata prijava
za zvanicni status Zrtve odobreno (64 od 96), u poredenju sa 57
procenata (134 od 235) prijava u 2020. godini.”



Referalne procedure propisane
u Ukrajini 2012. godine

Procedura dodjele statusa zrtve

Ministarstva
rada i socijalne
zastite

Ministarstva zaduzena
za pitanja porodice,
omladine i sporta

Socijalne sluzbe za
pitanja porodica,
djece i omladine

Policija

Obrazovna tijela i Sluzbe za

institucije

Pristanak Zrtve

Ministarstvo lokalne
samouprave

Granic¢na policija Medicinska tijela

i institucije

Hitna medicinska pomo¢

Drzavna migracijska e Dokumentl /
sluzba stranci

Prijava za dodjelu statusa
Socijalne sluzbe Potrebe / Zrtve trgovine ljudima
za pitanja porodica, usluge

djece i omladine

N2

Izbjeci ponovnu viktimizaciju Razgovor i upitnik (3 dana)

i psiholosku traumu

Registracija, verifikacija i podnosenje
dokumenata (2 + 7 + 2 dana)

J

QOdluka Ministarstva socijalne

U slucéaju odbijanja
¢ Informacija za 5 dana 9
* Mogucénost zalbe

politike o statusu i uvjerenje
(5 + 5 dana)

zastitu djece

Drzavna migracijska
sluzba

Sigurnosna sluzba
Ukrajine

Informacije o

e mogucnosti dobijanja pomodi
e vrstama pomodi

e zahtjevima i proceduri

Odbija da saraduje sa policijom
e Podijeliti tu informaciju

Ako je zrtva trgovine ljudima
(u krivi€nom postupku)
® nema razgovora

¢ Do dvije godine
* Produzetak do
godinu dana

Dio 4



Kljuéne karakteristike razli¢itih
drzavnih modela

Cetiri karakteristike se isti¢u
u razmatranim drzavama.

Odgovornost za
»,Socijalni put” do identifikacije

Sva ¢Cetiri gore opisana modela prenose odgovornost za inicijalnu
ili preliminarnu identifikaciju na sluzbe koje prve stupaju u
kontakt sa potencijalnim zrtvama, bilo da su one odredene
zakonom (javna tijela) ili nevladine organizacije. Jedna od drzava
(Srbija) je uspostavila drzavnu, javno finansiranu instituciju
koja nije policijsko tijelo da nadzire definitivinu identifikaciju
zrtava trgovine ljudima (kao i nesto sli¢no sistemu upravljanja
predmetima za identifikovane zrtve). Druga drzava, Ukrajina,
je dodijelila odgovornost za identifikaciju u potpunosti jednom
ministarstvu (Ministarstvu socijalne politike) koje takode nije
policijsko tijelo.

U praksi, jedna od klju¢nih karakteristika pristupa ,socijalnog
puta’ je da proces identifikacije ne provode policijski sluzbenici.
To znaci da su zastita i pomoc (kako hitna, tako i dugoro¢na za
pronalaZzenje odrzivog rjesenja) na koju pretpostavljene zrtve imaju
pravo osigurana, a nije odlozena dok policijski istrazitelji ili tuzioci
provedu standardne procedure za prikupljanje dovoljnih dokaza za
odlucivanje o tome da li je poc¢injeno krivi¢no djelo.

Medutim, znac¢ajno je istaknuti da u sekundarnoj fazi
identifikacije (sluzbenog priznavanja statusa), dvije drzave koje
su uglavnom ,drzave odredista” za strane zrtve trgovine ljudima
(Italija i Grcka) obje konsultuju policijske agencije. Time se
implicira da prije dodjele pretpostavljenoj zrtvi trgovine ljudima
koja je strani drzavljanin prava da ostane u drzavi, neki sistemi
preferiraju da zahtijevaju policijsku istragu da bi potvrdili ta¢nost
pocetne identifikacione procedure.

Zrtve na prvom miestu: ,Socijalni put” identifikacije i pomodi

Sveobuhvatno tumacenje
bezuslovnog pristupa zastiti
i pomogi

Bez obzira na obavezu da pruze zrtvama zastitu i pomo¢ bez
obzira na njihovo ucesce u krivicnom postupku, u vecini drzava
¢lanica OSCE-a, narocito kada su u pitanju strane zrtve, takva
zastita se pruza od trenutka pocetne identifikacije, putem ,perioda
za oporavak i razmisljanje” (ili ekvivalentnog perioda), do kraja
krivi¢cnog postupka (ako pretpostavljena zrtva odluci da u njemu
ucestvuje), a ne nakon toga.

Cetiri navedena modela nude pretpostavljenoj Zrtvi put ka
dugoro¢noj pomoci nakon ,perioda za oporavak i razmisljanje”
ili njemu ekvivalentnog perioda. Nude¢i alternativni put ka
identifikaciji, drzave osiguravaju da zrtve ne budu samo zvani¢no
prepoznate kao takve, nego da takode dobiju pristup odrzivom
rjesenju, ukljucujuci integraciju u novo drustvo.



Indikatori koriSteni u
procesu identifikacije

Jedan od izazova u procesu identifikacije je taj da pravna definicija
krivicnog djela trgovine ljudima, koja se sastoji iz tri dijela (djelo,
sredstva i svrha), usvojena u okviru medunarodnih sporazuma,
moze biti glomazna za sluzbenike koji prvi stupaju u kontakt sa
potencijalnim Zrtvama, a koji ne predstavljaju agencije za provedbu
zakona i koji su mozda u manjoj mjeri upoznati sa pravnom
zamrsenoscu tog krivicnog djela. Stoga je u mnogim drzavama
koncept ,indikatora” klju¢an za pruzanje pomoci tim sluzbenicima
da identifikuju pretpostavljene zrtve. Da bi se osiguralo da svi koji
su ukljuceni u sistem identifikacije koriste slicne metode, postizanje
dogovora o odgovarajuc¢im indikatorima je od vitalnog znacaja, kao
i obuka nadleznih aktera.

Iz tih razloga, procesima identifikacije treba pruziti podrsku
putem indikatora specificnih za pojedinacne drzave. Opci
indikatori koje su razvili UNODC™ i ILO” mogu posluziti kao
koristan temelj za kreiranje tih specifi¢nih indikatora. O tome
kako koristiti te indikatore mora se posti¢i dogovor svih aktera
angazovanih u procesu preliminarne identifikacije. To ¢e voditi
ve¢em broju slucajeva upucivanja potencijalnih Zzrtava ka
proceduri ,socijalnog puta’ za zvani¢no priznavanje statusa zrtve
1 pruzanje pomoci.

Saradnja sa akterima iz sistema
krivicnog pravosuda

U praksi, pristup ,socijalnog puta’ nije nuzno ukinuo ili umanjio
ulogu agencija za provedbu zakona u kontekstu identifikacije
zrtava. U gore navedenim primjerima, akteri iz sistema krivi¢nog
pravosuda imaju niz odgovornosti, od donosenja konac¢ne
odluke o statusu zrtve, do u¢estvovanja u interresornoj razmjeni
informacija i u¢estvovanja u razvoju i pruzanju oblika pomoci
zrtvama zasnovanih na potrebama. Medutim, ucesce agencija
za provedbu zakona ne ponistava strateski cilj osiguravanja
pristupa dugoro¢noj pomoci izvan sistema krivi¢nog pravosuda za
sve pretpostavljene Zrtve trgovine ljudima.
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Zakljucci i
preporuke

Ovo poglavlje nudi niz zakljucaka i
preporuka drzavama ¢lanicama OSCE-a

u vezi sa usvajanjem i operacionalizacijom
pristupa ,,socijalnog puta” identifikaciji
zrtava trgovine ljudima.

Njima se nude savjeti u vezi sa
standardima i pristupima koje treba uzeti
u obzir u vezi sa sljedeéim:

1. Drzavnom agencijom nadleznom za
provedbu okvira ,socijalnog puta”;

2. Preduslovima da bi pretpostavijene
zrtve bile ukljucene u proceduru
»Socijalnog puta”;

3. Modalitetima upucivanja ka
»Socijalnom putu”;

4. Posebnim razmatranjem slucajeva
stranih zrtava trgovine ljudima;

5. Tretmanom djece zrtava trgovine
ljudima;

6. Interakcijom sa sistemom krivicnog
pravosuda.

Zrtve na prvom miestu: ,Socijalni put” identifikacije i pomodi

Imenovanje nadlezne drzavne agencije

Da bi se osiguralo da zastita i pomo¢ svim Zrtvama
trgovine ljudima ostane bezuslovna, bez obzira na u¢esce
zrtve u krivicnom postupku, ovlastenje za ,socijalni put”
identifikacije zrtava trgovine ljudima treba biti dato javnoj
agenciji za socijalnu zastitu.

Od sustinske je vaznosti da, jednom kada se uspostavi
odgovarajuci pravni i administrativni okvir, osoblje te
agencije treba biti u mogucnosti da obavi zahtijevani
posao i da im budu pruzeni dovoljni resursi da to
ucine. Pored toga, drzava ima duznost da prati njihove
aktivnosti, i da bi osigurala dosljednost i da bi otklonila
bilo kakve nedostatke.

Ucescée u proceduri ,socijalnog puta”

Odluka pretpostavljene zrtve da bude uklju¢ena u
proceduru ,socijalnog puta” identifikacije treba biti
zasnovana na njenoj saglasnosti datoj na osnovu
informacija o proceduri. Drzave trebaju izraditi jasne
smjernice o prednostima ,socijalnog puta” identifikacije
i pomoci. Ne samo da te smijernice trebaju biti na
jeziku pretpostavljene Zrtve, nego trebaju biti napisane

jednostavnim jezikom koji ne vodi ka pogreSnom
tumacenju.
Trajanje ,perioda oporavka i razmisljanja” ili

ekvivalentnog perioda ne treba da uti¢e na sposobnost
pretpostavljene zrtve da postane dio okvira ,,socijalnog
puta”. Zrtve trebaju biti u moguénosti da se odluge za
saradnju sa sistemom krivicnog pravosuda u bilo kojoj
fazi ,socijalnog puta”, ako tako odaberu. Medutim, takva
saradnja ne treba biti cilj pruzanja pomoci.

Drzave trebaju propisati realan vremenski rok za
razmatranje prijava za uceSc¢e u postupku ,socijalnog
puta”, bez obzira na to da li su te prijave podnijele same
pretpostavljene zrtve ili je to u€injeno na osnovu procedure
upucivanja zrtve. lako taj vremenski rok treba biti dovoljno
dug da omogudi zvani¢nicima da ga ispostuju, on treba biti
dovoljno kratak da odgovori na potrebe pretpostavljene
zrtve. Ne samo da se zrtvama mora odmah pruziti hitno
potrebna pomog¢, ve¢ je od sustinske vaznosti da se
zrtve ne drzi dugo u stanju tjeskobe. To moze pogorsati
probleme mentalnog zdravlja koje one mozda ve¢ imaju
kao rezultat trgovine ljudima.



Ucesée u proceduri ,socijalnog puta” treba voditi ka
dugorocnoj pomoci u Cijem je srediStu zrtva i koja je
rodno osjetljiva, utemeljena na iskustvima prezivljene
traume i zasnovana na potrebama.

U slucaju negativnih odluka u vezi sa prijavom za u¢esce
u proceduri ,socijalnog puta”, treba biti dostupan odrzivi
mehanizam za ulaganje zalbe. Zainteresovana osoba
treba biti u mogucnosti da razumije takve mehanizme i
da im brzo pristupi, bilo putem Zalbe sudu ili nezavisnom
administrativnom tijelu. Zalba treba da se odnosi na
sustinu slu¢aja podnosioca zalbe, a ne samo na pitanje
da li je ispostovano slovo zakona.

Upucivanje ka ,,socijalnom putu”

Drzave mogu razmotriti usvajanje dvofaznog procesa,
ako on veé¢ ne postoji. Prva faza uklju€uje preliminarnu
dubinsku provjeru potencijalnih znakova da je osoba bila
Zrtva trgovine ljudima, kao i pruzanje hitnog odgovora
na njene hitne potrebe, te brz pristup pomoci. U drugoj
fazi dolazi do uvijerljivije identifikacije nakon dubinske
procjene dostupnih informacija.

Drzave trebaju omoguciti mnostvu aktera da inicijalno
identifikuju i upute pretpostavljene Zzrtve ka okviru
»Socijalnog puta”. Da bi se osiguralo da se postuje
princip nediskriminacije, vazno je da budu date izricite
instrukcije, jedinstveni indikatori i adekvatna obuka
svima koji su ukljuceni u inicijalnu identifikaciju zrtava. To
¢e garantovati dosljednost i pravicnost.

Nediskriminatorni tretman stranih zrtava
trgovine ljudima

Kad god procedura ,socijalnog puta” uklju€uje strane
zrtve trgovine ljudima, od sustinske je vaznosti da se vlasti
pozabave pitanjem njihovog imigracionog statusa i da im
dodijele dozvolu privremenog boravka da bi osigurale
da Zrtve ne budu deportovane dok im je joS potrebno
hitno pruziti pomo¢.

Pomo¢ koja uslijedi nakon ,,socijalnog puta” identifikacije
treba voditi ka jednom od tri odrziva rjeSenja sa ciljem
potpunog oporavka Zzrtve i ponovnog uspostavljanja
kontrole nad sopstvenim Zivotom: povratku i reintegraciji,
integraciji ili premjestanju u neku trecu drzavu.

Treba izvrSiti pravilnu procjenu rizika prije donoSenja
odluke o provedbi bilo kojeg od tih rjeSenja.

U slu€aju da procedura ,socijalnog puta” rezultira
odlukom da se Zzrtva vrati u drzavu porijekla, drzave
trebaju osigurati prekograniénu razmjenu informacija i
kontinuitet pruzanja pomoci. To treba ukljucivati pomoc¢
u reintegraciji u svrhu svodenja na minimum rizika od
ponovne trgovine istom osobom.

Uvodenje procedura koje se odnose na
djecu

Trebaju postojati mehanizmi koji ¢e omoguditi
identifikaciju djece zrtava trgovine ljudima, izmedu
ostalog i u drzavama u kojima je zastita djece izlozene
Zlostavljanju, eksploataciji ili zanemarivanju odgovornost
sistema za zastitu djece. Takva djeca ne samo da imaju
posebna prava zastite, nego su takode iskusila oblike
Zlostavljanja koji zahtijevaju specijalizovanu njegu i
tretman. Da bi se ostvarile njihove specificne potrebe i
prava, okvir ,socijalnog puta” treba podrazumijevati
proceduru koja se konkretno odnosi na djecu uz
podrsku odgovarajuéih metoda utvrdivanja uzrasta.”

Saradnja izmedu
okvira ,socijalnog puta” i
sistema krivicnog pravosuda

Zvani¢no priznavanje statusa zrtve kroz ,socijalni put” i
kroz sistem krivicnog pravosuda ne treba posmatrati
kao dva procesa koji se medusobno iskljucuju.
Oni se mogu odvijati paralelno, u zavisnosti od odluke
pretpostavljene zZrtve.

Svako ko je bio zrtva trgovine ljudima i ko Zeli da bude
identifikovan kao zrtva ima pravo na povjerljivost njihovih
licnih podataka i informacija o prozivljenim iskustvima
u rukama trgovaca ljudima. Treba usvojiti odgovarajuce
mijere za sigurno Cuvanije tih podataka i informacija.

Drzave trebaju razviti mehanizme, ukljucujuci
interresorne instrukcije i memorandume o razumijevanju,
koje omogucavaju agenciji nadleznoj za ,socijalni put”
identifikacije da podijeli informacije o okolnostima
krivicnog djela trgovine ljudima bez objelodanjivanja
licnih podataka zrtve. Na taj nacin, svaka tekuca ili
buduca krivi¢na istraga nece se suociti sa preprekama ili
kompromitacijom.
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predmetu ne bude pokrenuta. U pravnim sistemima u kojima
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krivicnim predmetima, dok se drugi standard koristi u parni¢nim
predmetima. Vidi https://www.lawteacher.net/free-law-essays/
criminal-law/criminal-or-civil-standard-of-proof-law-essays.
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Institute project: improving services for trafficked persons, 2012.
Fafo report 2012:28.

OSCE/ODIHR-ovi Vodedi principi ljudskih prava pri povratku zrtava
trgovine ljudima, OSCE/ODIHR, VarSava, 2014., str. 28.

Medunarodna organizacija rada, Socijalna zastita za sve, Izdanje,
2019. Dostupno na: https://www.social-protection.org/gimi/Res-
sourcePDF.action?id=55517 (pristuplieno 13. septembra 2022.).

OSCE/Ured specijalnog predstavnika i koordinatora za borbu
protiv trgovine ljudima, Izvjestaj iz 2021. godine o naporima
usmjerenim ka provedbi obaveza drzava ¢lanica OSCE-a i
preporuka za borbu protiv trgovine ljudima, Slika 13.

Dostupno na: https://www.osce.org/cthb/522934 (pristuplieno
22. avgusta 2022.).

Vidi EBvikov Kévrpou Kowvwviking AMneyyuonge.
Dostupno (na grékom i engleskom jeziku) na: https://www.ekka.
org.gr (pristuplieno 10. januara 2023.).

GRETA, Izvjestaj o provedbi Konvencije Vijec¢a Evrope o borbi
protiv trgovine ljudima od strane Grcke. Prvi krug evaluacije.
GRETA(2017)27, paragraf 136.

EMA, Priru¢nik o grékom Nacionalnom referalinom mehanizmu
za zastitu zrtava trgovine ljudima. Dostupno na: https:// ekka.
org.gr/images/KOINONIKON-PAREMBASEON/%CE%95%C
E%9C%CE%91/46034_EMA _leaflet_ ENGL.pdf

(pristuplieno 10. januara 2023.).

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Op. cit., str. 50.

Sluzba za prvi kontakt je autonomno tijelo koje podnosi izvjestaj
ministru unutrasnjih poslova. Njen cilj je prijem drzavljana trecih
zemalja koji su uhap$eni zbog nezakonitog ulaska ili boravka u
Grckoj, pod uslovima koji garantuju ljudsko dostojanstvo i njihova
prava, u skladu sa medunarodnim obavezama drzave. Za viSe
informacija, vidi: https://www.minocp.gov.gr/en/ (pristuplieno 10.
januara 2023.).

U.S. Department of State, 2022 Trafficking in Persons Re-
port. Dostupno na: https://www.state.gov/wp-content/
uploads/2022/04/337308-2022-TIP-REPORT-inaccessible.pdf
(pristuplieno 22. jula 2022.).
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Associazione On the Road, 2010.
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ASTRA. Monitoring i evaluacija zakonodavstva i politika suzbija-nja
trgovine ljudima i njihova implementacija u Republici Srbiji u 2014.

Reference


https://www.osce.org/files/f/documents/c/8/124268.pdf
https://www.lawteacher.net/free-law-essays/criminal-
https://www.lawteacher.net/free-law-essays/criminal-
https://www.geneva-academy.ch/joomlatools-files/
https://www.geneva-academy.ch/joomlatools-files/
https://www.social-protection.org/gimi/Res-
https://www.osce.org/cthb/522934
https://www.ekka.org.gr/
https://www.ekka.org.gr/
https://www.minocp.gov.gr/en/
https://www.state.gov/wp-content/
http://www.pariopportunita.gov.it/media/2687/
http://www.pariopportunita.gov.it/media/2687/
https://www.state.gov/wp-content/

59

60

61

62

63

64

65

66

67

i 2015. godini. Balkans ACT Now (BAN) projekt, Beograd, 2016.
Dostupno na: https://www.astra.rs/wp-content/ uploads/2017/11/
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GRETA, lzvjestaj o provedbi Konvencije Vije¢a Evrope o borbi
protiv trgovine ljudima od strane Srbije. Prvi krug evaluacije.
GRETA(2017)37, paragrafi. 104-108.

Kancelarija za koordinaciju aktivnosti u borbi protiv trgovine
ljudima u Direkciji policiie Ministarstva unutrasnjih poslova
Republike Srbije, Standardne operativne procedure za
postupanje sa zrtvama trgovine ljudima, 12. decembar 2018.
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vaspitanja i zdravstva;
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GRETA(2018)20, paragraf 116. Izmijenjeni i dopunjeni upitnik
za aplikante je dostupan na: https://podil.kyivcity.gov.ua/
files/2015/5/5/15.pdf

(pristuplieno 13. maja 2021.).

Ministarstvo socijalne politike i Ministarstvo unutradnjin poslova,
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- OSCE, 2018., Trgovina djecom i zastita djece: Osigurati da
mehanizmi za zastitu djece Stite prava i ispunjavaju potrebe
djece zrtava trgovine ljudima. Dostupno na: https://www.
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FOR ACTION AGAINST HUMAN

TRAFFICKING

2009 Annual Report of the OSCE Special Representative
and Co-ordinato for Combating Traffcking i Human Beings
presente to the Permanent Councll 10 December 2009

Godisnji izvjestaj iz 2009.
Plan uvodenja promjena:
provedba plana akcije protiv
trgovine ljudima
https://www.osce.org/
cthb/40765

Combating Trafficking
in Human Beings:
New Challenges and
New Opportunities

lzvjestaj iz 2018.-19.
https://www.osce.org/
cthb/439712

COMBATING TRAFFICKING
AS MODERN-DAY SLAVERY:
A MATTER OF
NON-DISCRIMINATION
AND EMPOWERMENT

2012 Annual Report  ofthe
Special Representative and Co-odinator
for Combating Tafficking i Horman Bengs

Godisnji izvjestaj iz 2012.
Borba protiv trgovine
liudima kao modernog
ropstva: nediskriminacija i
osnazivanje
https://www.osce.org/
secretariat/98249
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EFFORTS TO COMBAT TRAFFICKING
IN HUMAN BEINGS IN THE OSCE
AREA: CO-ORDINATION AND
REPORTING MECHANISMS

Godisniji izvjestaj iz 2008.
Aktivnosti na borbi protiv
trgovine ljudima u drzavama
Clanicama OSCE-a: mehanizmi
koordinacije i izvieStavanja
https://www.osce.org/
cthb/36159
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REPORT

2021
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Commitments and Recommended Actions
to Combat Trafficking in Human Beings

2022.

IzvjeStaj o analizi stepena
provedbe obaveza prema
OSCE-u i preporuka u borbi
protiv trgovine ljudima
https://www.osce.org/
cthb/522934

TRAFFICKING
IN HUMAN BEINGS

AND

TERRORISM

2021.

Trgovina ljudima i terorizam:
Gdije i kako se prepli¢u, Analiza
i preporuke za izradu
djelotvornijih politika rada
https://www.osce.org/
cthb/491983

uide

Trafficki

o

2019.

Pracenje tokovanovca,
Pregled resursa i detaljan
vodi¢ za finansijske istrage u
vezi sa trgovinom ljudima
https://www.osce.org/
cthb/438323

Policy responses to
technology-facilitated
trafficking in human beings:

Analysis of current
approaches and considerations

for moving forward /'/
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2022.
Politike rada protiv trgovine

lijudima uz pomo¢ tehnologije:

analiza trenutnih pristupa i
razmatranje buducih koraka
https://www.osce.org/
cthb/514141

Establishing National Focal Points
to protect Child Victims
of Trafficking in Human Beings

2020.

Uspostava drzavnih kontakt
adresa za zastitu djece Zrtava
trgovine ljudima
https://www.osce.org/
cthb/472305

form Guidelines for
the Identification and Referral
of Victims of Human Trafficking
within the Migrant and
Refugee Reception Framework
in the OSCE Region

2019.

Jedinstvene smjernice za
identifikaciju i upucivanje
Zrtava trgovine ljudima unutar
okvira za prijem migranata i
izbjeglica u drzavama
¢lanicama OSCE-a
https://www.osce.org/
cthb/413123

Zrtve na prvom mjestu: ,Socijalni put” identifikacije i pomodi

Three Action

Areas for Sl

Parliaments

2022.

Tri podrucja djelovanja
parlamenata u borbi protiv
trgovine ljudima
https://www.osce.org/
cthb/513025

Leveraging innovation
to fight trafficking in
human beings:

I n

>

2020.

Koristenje inovacija u borbi
protiv trgovine ljudima:
human beings:
sveobuhvatna analiza
tehnoloskih sredstava
https://www.osce.org/
cthb/455206

2019.

Pregled obaveza na polju
borbe protiv trgovine ljudima
usvojenih od strane
Ministarskog vije¢a OSCE-a
https://www.osce.org/
cthb/440786

COMBATING TRAFFICKING
IN HUMAN BEINGS AND
LABOUR EXPLOITATION
IN SUPPLY CHAINS

2021.

Borba protiv trgovine ljudima i
radnog iskoristavanja u lancima
snabdijevanja, Smjernice za
OSCE, Odijel za nabavku
https://www.osce.org/
cthb/502383

2020.

Pregled relevantnih materijala
i resursa o eti¢koj nabavci i
prevenciji trgovine ljudima

u svrhu radnog iskoriStavanja
u lancima nabavke
https://www.osce.org/
cthb/450769

2018.

Model smjernica za mjere vlasti
u prevenciji trgovine ljudima

u svrhu radnog iskoriStavanja u
lancima nabavke
https://www.osce.org/
cthb/371771
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From Reception to Recognition:

Identifying and Protecting
Human Trafficking Victims in
. Mixed Migration Flows

2017.

QOd prijema do prepoznavanja:
identifikacija i zastita zrtava
trgovine ljudima u mjesovitim
migracijskim tokovima
https://www.osce.org/
secretariat/367061

HANDBOOK

2014.

Prirucnik: kako sprijeciti trgovinu
ljudima u svrhu ku¢nog ropstva

u diplomatskim domacinstvima i
zastititi privatne radnike u
domacdinstvima (EN/FR/ES)
https://www.osce.org/handbook/
domesticservitude

SURVEY
REPORT

of B plemer TN
Com v ————
to Combat Trafficking in Human Beings

COMMENTARY

2016.

Komentar na Akcijski plan
OSCE-a za borbu protiv
trgovine ljudima (EN/RU)
https://www.osce.org/
secretariat/210391

2016.

Izvjestaj o istrazivanju iz 2016.
https://www.osce.org/
secretariat/289951

s

2013.

Politika i zakonodavne
preporuke za djelotvornu
primjenu odredbe o
nekaznjavanju zrtava
trgovinom ljudima
https://www.osce.org/
secretariat/101002
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Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi
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