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|.OPCI KONTEKST | CILJEVI EVALUACIJE

l.1. Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) —
ciljevi, pozadina i provedbeni mehanizmi

Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) je klju¢ni stratesko-planski dokument koji je usvojilo
Vijece ministara BiH u januaru 2020. godine, a koji treba osigurati uspostavu sistema koji bi adekvatno odgovorio
na uoceni fenomen trgovine ljudima, u skladu s medunarodnim dokumentima, prije svega Konvencijom UN-a protiv
transnacionalnog organiziranog kriminala i prate¢im Protokolom za sprecavanje, zaustavljanje i kaZnjavanje trgovine
liudskim bi¢ima, posebno Zenama i djecom i Konvencijom Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima. Intencija ove
strategije je i ispunjavanje preporuka koje su dali medunarodni mehanizmi za monitoring, prvenstveno Vijece Ev-
rope i Drzavni sekretarijat SAD-a. Takoder; intencija Strategije je provodenje preporuka Evropske komisije iz Anal-
itickog izvjestaja uz Misljenje o zahtjevu za Elanstvo BiH u EU iz 2019. godine, kao i Izvjestaja Misije strucne procjene
Evropske komisije o borbi protiv trgovine ljudima iz 2018. godine, te ostvarivanje napretka u ispunjavanju obaveza iz
Direktive 201 1/36/EU Evropskog parlamenta i Vijeca, od 5. 4. 201 |. godine.

Osnovne konstatacije i zakljuc¢ci Evropske komisije koji su prikazani u Analitickom izvje$taju uz MiSljenje o zahtjevu

za ¢lanstvo BiH u EU iz 2019 su sljedece:

e Bosna i Hercegovina je zemlja porijekla, tranzita i odredista za trgovinu ljudima u svrhu prisiinog prosjace-

nja, seksualne eksploatacije, radne eksploatacije i prisilnih brakova;

e radna grupa koordinira borbu protiv trgovine ljudima za cijelu zemlju. Ona funkcionira dobro, ali njen

pravni status treba bolje definirati i ojacati njenu ulogu;

e Bosna i Hercegovina treba poboljSati svoje tehnicke kapacitete za brzu reakciju na trendove trgovine ljudi-

ma na osnovu analize rizika i prikupljenih obavjestajnih podataka;
e relevantne agencije moraju imati bolje definirane nadleznosti i moraju efikasnije saradivati;

e tuzioci i policijski sluzbenici moraju biti bolje obuceni u prepoznavanju i krivicnom gonjenju pocinilaca tr-

govine ljudima i kroz efikasne finansijske istrage te raditi na osiguravanju osudujucih presuda;
e prikupljanje dokaza i dokazni postupak u sudskim postupcima treba standardizirati;

e Sto se tice prevencije, potrebni su znacajni napori da se sprijedi trgovina djecom, izmedu ostalog i kroz

proaktivnu ulogu socijalnih sluzbi;

e reintegracija djece zrtava u njihove porodice zahtijeva pazljivo pracenje kako bi se sprijecila ponovna vik-

timizacija;

e Bosna i Hercegovina mora razviti sveobuhvatan, multidisciplinaran i na zrtve orijentiran pristup kako bi se

bolje identificirale i zastitile Zrtve, posebno djeca;



medunarodna saradnja bi takoder trebala biti pojacana posebno aktivnijim koristenjem zajednickih is-

traznih timova i zajednickih operacija.

U IzvjeStaju o trgovini ljudima za BiH Drzavnog sekretarijata SAD-a za 2019. godinu Bosna i Hercegovina je svrstana

u kategoriju zemalja koje su na Listi posmatranja na nivou 2 (pretposljiednji nivo). |zvjestaj dijeli drzave na nivoe na

osnovu njihove uskladenosti sa standardima navedenim u Zakonu o zastiti Zrtava trgovine ljudima i nasilja iz 2000.

(TVPA). Klju¢ni zakljucci tog izvjestaja su:

Vlada Bosne i Hercegovine ne ispunjava u potpunosti minimalne standarde za sprecavanje trgovine ljudi-
ma, ali ulaZe znacajne napore da to ucini. Ovi napori su ukljucivali i aktivnosti drzavnog koordinatora na
poboljsanju koordinacije i efektivnosti regionalnih monitoring timova (promjena strukture i smjernica za

rad monitoring timova) i finansiranje nekoliko NVO-g;
Vlada nije pokazala ukupne vece napore u odnosu na prethodni izvjestajni period;

policija nije imala kapacitet i znanje i nastavila je istraZivati djela trgovine ljudima pod manjim prekrsajima,
dok su sudije izricale kazne koje nisu bile u skladu s minimalnim kaznama za trgovinu ljudima i navodile su

nerazumne “olaksavajuée okolnosti” kako bi smanijile kazne;

policiji i organima provodenja zakona nedostaju istrage i gonjenja usredotoceni na zrtve, a Udarna grupa
protiv trgovine ljudima — jedini mehanizam za koordinaciju napora za provodenje zakona u oba entiteta —

ostala je neefikasna;

pored toga, vlada je identificirala manje zrtava i nedostajali su napori za zastitu zrtava, posebno napori da
se zrtve proaktivno skeniraju i pruzi im se pomo¢, sto je dovelo do kaznjavanja zrtava za nezakonita djela

koja su ih trgovci ljudima primorali da pocine;

pruzaocima pomodi zrtvama i dalje nedostaju resursi i nisu mogli pomodi svim domadim Zrtvama.

Klju¢ne smjernice istog izvjestaja odnose se na sljiedece:

primijeniti zakon kojim se Zrtve oslobadaju kazni za nezakonita djela na koja ih trgovci ljudima primorava-

ju, posebno zrtve seksualne trgovine, prisiinog prosjacenja i prisiinog kriminala;

energic¢no istraZiti, procesuirati i osuditi trgovce ljudima, ukljucujuci sve saucesnike, i izredi kazne koje

odrazavaju ozbiljnu prirodu zlocing;

obuciti one koji prvi reagiraju na identifikaciju i upucivanje Zrtava i povecanje proaktivnih napora identifi-
ciranja;
izdvojiti dovoljno sredstava za sklonista kojima rukovode NVO-i i razviti finansijske politike koje efikasno

izdvajaju sredstva za pomod zrtvama;

poboljSati saradnju i koordinaciju izmedu drzavnih i aktera na nizim nivoima viasti, ukljucujuci dodjelu

adekvatnih resursa i dodjeljivanje osoblja Udarnoj grupi za borbu protiv trgovine ljudima;
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povecanje kapaciteta za provodenje zakona i obuku za istrazivanje slozenih slucajeva;

obucavati sudije da razumiju ozbiljnost trgovine ljudima prilikom izricanja kazni i senzibilirati tuZioce |

sudije na pitanje sekundarne traume i pristupa usmjerenog na zrtve;

standardizirati pomoc Zrtvama Sirom zemlje, ukljucujuéi mogucnost pristupa pomodi i podrske izvan sklo-

nista i specijalizirane pomocdi za muske Zrtve;

integrirati romske grupe u procese donosenja odluka u vezi sa zastitom Zrtava.

U Izvjestaju o trgovini ljudima za BiH Drzavnog sekretarijata SAD-a objavljenog u 2023. godini Bosna i Hercegovina

je svrstana u kategoriju zemalja koje su na nivou 2 (Sto je napredak u odnosu na 2019. godinu). Kljuéni zakljucci tog

izvjestaja su sljededi:

vlasti Bosne i Hercegovine (BiH) se ne pridrzavaju u potpunosti minimalnih standarda za eliminiranje tr-
govine ljudima, ali ulazu znacajna nastojanja u tom pravcu. One su pokazale opcenito povecana nastojanja
u poredenju s prethodnim izvjestajnim periodom. Posebno se to odnosi na jacanje ukupnih nastojanja

krivicnog gonjenja, gdje je osuden vedi broj trgovaca ljudima;

vlada je, uz finansijsku i tehni¢ku pomo¢ jedne nevladine organizacije, formirala pet dodatnih mobilnih
timova za identifikaciju ranjivih kategorija stanovnistva i dodijelila sredstva trima lokalnim nevladinim orga-

nizacijama za organiziranje kampanja podizanja svijesti;

medutim, viasti nisu ispunile minimalne standarde u nekoliko klju¢nih podrudja. Vlasti su identificirale

manje Zrtava, a entitet Republika Srpska (RS) nije osudio niti jednog trgovca ljudima;

organima za provodenje zakona i dalje nedostaju kapaciteti, resursi i tehnicko znanje, sto je ometalo nji-

hovu sposobnost provodenja djelotvornih istraga i krivicnog gonjenja usmjerenog na Zrtve;

viasti nisu proaktivno radile na identifikaciji zrtava, zbog ¢ega su Cesto nadlezne institucije vlasti kaznja-
vale Zrtve za nezakonita djela Cije je izvrsenje direktna posljedica toga Sto su bile Zrtve trgovine ljudima |

posebno su izdavale prekrsajne naloge za pocinjene prekrsaje ili prosjacenje;

neki organi viasti nisu istrazivali slucajeve potencijalnog prisilnog prosjacenja djece i prisiinog rada koji
obuhvataju pripadnike romske zajednice, nego su ih radije pravdali kao tradicionalne kulturoloske prakse i

obicaje i djecu vracali u njihove porodice ¢ak i kada su roditelji bili ukljuceni u iskoristavanje svoje djece;

vlasti nisu usvojile smjernice i standarde za pomoc Zrtvama, a neke kantonalne vlade nisu u svojim budze-
tima predvidjele sredstva za naknadu za rad u regionalnim monitoring timovima (RMT), ¢ime su ometani

ucesce u radu i koordinacija.

Klju¢ne smjernice istog izvjeStaja odnose se na sljedede:

energi¢no provoditi istrage, krivicno goniti i osuditi pocinioce djela trgovine ljudima i traziti adekvatne

kazne koje obuhvataju, kad god je to moguce, dugotrajne kazne zatvora;



e obuditi sluzbenike koji prvi dolaze u kontakt sa Zzrtvama u oblasti identifikacije i upucivanja zrtava i pove-
cati proaktivna nastojanja u pravcu identificiranja zrtava, posebno medu migrantima, izbjeglicama, trazio-

cima azila i pripadnicima romske zajednice;

e osigurati da zrtve ne budu neprimjereno kaznjene za nezakonita djela cije je izvrsenje direktna posljedica
toga Sto su bile Zrtve trgovine ljudima, posebno Zrtve trgovine ljudima u svrhu seksualnog iskoristavanja,

prisilnog prosjacenja i prisiljiavanja na Cinjenje krivi¢nih djela;

® povecati resurse i broj zaposlenih i organizirati viSe obuka za institucije za provodenje zakona potrebnih

za istraZivanje slozenih predmeta trgovine ljudima;

e nastaviti izdvajati dovoljna finansijska sredstva za sigurne kuce koje vode nevladine organizacije i organi-

zacije koje pruZaju usluge Zrtvama;
® usvojiti i provoditi izradene smjernice i standarde o pruZanju pomodi Zrtvama;

e donijeti i provoditi politike kojima ce se formalno razdvojiti procedure identifikacije zrtava i sluzbene

dodjele statusa zrtve od saradnje Zrtve u istrazi i krivicnom postupku;
e uspostaviti procedure kojima ce se osigurati da u predmetima trgovine ljudima postupaju obuceni tuzioci;

® primijeniti pristupe usmjerene na zrtve u krivichnom gonjenju, posebno u slucaju djece, i ojacati pristup

pravdi, kao sto je izdvajanje dovoljnih sredstava za nevladine organizacije koje pruzaju pravnu pomoc;

e obuditi sudije kako bi shvatile teZinu djela trgovine ljudima prilikom izricanja presuda i tuZioce i sudije upo-

znati s pitanjem sekundarne traume i pristupima usmjerenim na zrtvu;
e ukljuciti zagovarace iz romske zajednice u procese odlucivanja u okviru borbe protiv trgovine ljudima;

e obuditi sudije na temu dodjele odstete u krivicnom postupku, uspostaviti procedure oduzimanja neza-

konito stecene imovine od trgovaca ljudima i uvesti djelotvorne metode blagovremene dodjele odstete;

e predvidjeti u budZetu sredstva za naknadu za rad u regionalnim monitoring timovima i uplacivati ih

¢lanovima svih regionalnih monitoring timova.

Porededi zakljucke Izvjestaja o trgovini ljudima za BiH Drzavnog sekretarijata SAD-a iz 2019. 1 2023. godine, moze
se uoditi da je u oblasti borbe protiv trgovine ljudima napravijen umjeren napredak, ali da su mnoga otvorena
pitanja koja su jos 2019. godine uocena u funkcioniranju sistema borbe protiv trgovine ljudima u BiH jos uvijek u
potpunosti ili djelimi¢no nerijesena u 2023. godini, te da se odredena problematika povremeno i periodi¢no po-
javljuje u ovim izvjestajima. Razlog tome su smanjena institucionalizacija procesa i niz interventnih aktivnosti koje
se provode u saradnji s medunarodnim partnerima i domacim NVO-ima (s umanjenim nivoom institucionalizacije

rezultata). Glavni uoceni napredak (konstantan) u ovim izvjestajima odnosi se na to da vlast u BiH ulaze znacajne
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napore za ispunjavanje minimalnih standarda za eliminaciju pojave trgovine ljudima. U tom svjetlu moze se posma-
trati i usvojena i implementirana Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023), a utjecaj usvajanja i
implementacije takvog strateskog dokumenta na stanje u oblasti borbe protiv trgovine ljudima je veoma pozitivan.
Ipak, zakljucci koji su navedeni u izvjestajima iz 2019. i 2023. godine ukazuju na potrebu detaljnog ispitivanja prije
svega relevantnosti i efektivnosti strateskog dokumenta i povezanog Akcionog plana, sto je i ucinjeno, a rezultati

evaluacije su prikazani u nastavku.

Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) definirala je strateski okvir koji je pretocen u opci
cilj,,Osigurati stalan, sveobuhvatan i odrziv odgovor drustva na trgovinu ljudima kroz ojacan sistem prevencije, go-
njenja pocinilaca krivi¢nih djela povezanih s trgovinom ljudima, zastite i pomocdi zrtvama trgovine ljudima, posebno

ranjivih grupa, kroz funkcionalno povezivanje i izgradnju kapaciteta svih nadleznih institucija i organizacija.”

U okviru Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) definirano je pet posebnih ciljeva, koji su

navedeni u nastavku.

a) POSEBNI CILJ | — SISTEM PODRSKE

Organizirati funkcionalan i odrziv sistem podrSke u sprecavanju i suzbijanju trgovine ljudima, i narodi-
to u krivicnom gonjenju osoba povezanih s trgovinom ljudima u Bosni i Hercegovini, osiguran kroz

razli¢ite sistemski usmjerene aktivnosti, od kojih su najvaznije:

e unapredenje pravnog i institucionalnih okvira i koordinacije;
® izgradnja kapaciteta;
® osiguranje potrebnih finansijskih sredstava i

e provodenje kontinuiranog procesa pracenja i evaluacije provedbe Strategije.

b) POSEBNI CILJ 2 — PREVENCIJA

Izgraditi ispravno shvatanje i razumijevanje gradana i profesionalaca o trgovini ljudima, njenim oblicima, uzrocima,

rizicima i nacinu reagiranja u slu¢ajevima prepoznavanja rizi¢nih situacija i ugrozenosti pojedinaca i grupa.

Izgraditi mehanizme za sprecavanje i ogranicavanje mogucénosti nastanka i opstajanja trgovine ljudima koji ¢e pod-
sticati pravilnu reakciju organa formalne socijalne kontrole u stvaranju ambijenta osnazivanja drustveno prihvatljivih

oblika ponasanja i razvijanja odrzivog sistema ranog upozoravanja na slu¢ajeve trgovine ljudima.

¢) POSEBNI CILj 3 — KRIVIENO GONJENJE ZA KRIVICNA DJELA TRGOVINE LJUDIMA

Unaprijediti otkrivanje i krivicno gonjenje pocinilaca krivicnog djela trgovine ljudima i povezanih

krivicnih djela.



d) POSEBNI CILj 4 — ZASTITA ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

Osigurati odrzive programe i procedure za proaktivnu zastitu i pomoc¢ za Zrtve svih oblika trgovine

ljudima u Bosni i Hercegovini, posebno ranjivih grupa.

e) POSEBNI CILJ 5 — PARTNERSTVO

Poboljsati saradnju izmedu nadleznih institucija i ovlastenih organizacija na svim nivoima vlasti, u

cilju efikasnijeg suprotstavljanja razlicitim oblicima trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini i na medunarodnom nivou.

|.2. Predmet, ciljevi i opseg evaluacije

Evaluacija Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) provodi se s ciliem utvrdivanja stepena
implementacije strateskog dokumenta, stepena ostvarenja opceg i posebnih ciljeva te efektivnosti i efikasnosti pla-
niranih mjera i direktnih rezultata prema zacrtanim ciljevima i ocekivanjima, kao i za sumiranja rezultata provedbe

i osiguranje ulaznih elemenata za proces planiranja sljiedeceg strateskog dokumenta.

Rezultati evaluacije su sumirani u formi lzvjestaja o evaluaciji Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u Bosni i
Hercegovini 2020-2023.

U okviru predlozenih aktivnosti CEDES je procijenio sljedece:

e relevantnost dosadasnjih cilieva u odnosu na probleme i potrebe na terenu te eventualno predloziti nove

strateske pravce i/ili posebne ciljeve za naredni period;
e efikasnost dosadasnjih poduzetih mjera u dostizanju planiranih rezultata;

e efektivnost u ostvarenju planiranih ciljeva porededi polazna i stanja na indikatorima u trenutku provedbe

evaluacije;

e odrzivost dosadasnjih postignutih rezultata Strategije.

CEDES je takoder procijenio svrsishodnost i funkcionalnost platforme za monitoring implementacije

Strategije koju za potrebe izvjeStavanja koriste institucije i organizacije, i posebna paznja je obracena na zasebne

dijelove platforme koje koriste institucije i organizacije.

Na osnovu prikuplienih podataka i informacija kreiran je set preporuka za izradu bududeg strateskog dokumenta.
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Kriteriji za provedbu evaluacije koji su uzeti u obzir prilikom provedbe evaluacije su sljededi:
e relevantnost (uskladenost) odabranih ciljeva s utvrdenim problemima i javnim potrebama;

e djelotvornost (efikasnost) — omjer planiranih i ostvarenih ucinaka i predvidenih (koristenih) resursa radi

postizanja optimalnog rezultata;

e ucinkovitost (efektivnost) — obim ostvarivanja ciljeva strateskog dokumenta kroz poredenje polaznih i

ostvarenih vrijednosti indikatora/pokazatelja uspjeha;

e odrZivost — trajnost pozitivnih promjena i ucinaka.

Na osnovu provedene analize i procjene, evaluacijom se utvrdilo sljedece:
e identificirane su prepreke i poteskoce u provedbi Strategije;
e formulirani su preporuke i nacini za prevladavanje identificiranih poteskoda;

e formulirane su preporuke za izradu strateskog dokumenta za naredni period (2024-2027).

Osnova za evaluaciju Strategije bili su sljedeci dokumenti zvani¢no usvojeni od institucija BiH:

e Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini 2020-2023. (usvojena u januaru 2020.

godine od Vijeca ministara BiH);

e Akcioni plan institucija Bosne i Hercegovine — Provodenje Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u
Bosni i Hercegovini 2020-2023. (usvojen 2020. godine od Vije¢a ministara BiH).

Pored spomenutih dokumenata, za potrebe evaluacije su se koristili i ostali dokumenti i izvjestaji koje su objavile
institucije BiH, ali i medunarodne organizacije, te izvjestaji Vijeca Evrope i Drzavnog sekretarijata SAD-a, a lista

koristene dokumentacije prikazana je u Prilogu I.

Nekoliko klju¢nih cinjenica koje treba uzeti u obzir prilikom odredivanja opsega evaluacije ovog strateskog doku-

menta su sljedece:

e mnoge nadleznosti i operativne aktivnosti koje su povezane sa suprotstavljanjem trgovini ljudima u Bosni
i Hercegovini nadleznosti su nizih nivoa viasti (entitetski nivo, kantonalni nivo u FBiH te nivo JLS), te ¢e u
konacnici upravo aktivnosti na nizim nivoima vlasti odrediti uspjeSnost realizacije ciljeva Strategije suprot-

stavljanja trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini 2020-2023;

® iako sama evaluacija eksplicitno ne obuhvata aktivnosti nizih nivoa viasti, klju¢ni elementi svrsishodnosti i
uspjesnosti realizacije postavljenih strateskih ciljeva i mjera te aktivnosti definiranih Akcionim planom mo-
guce je dobiti od ¢lanova razli¢itih operativnih tijela u kojima su i predstavnici nizih nivoa vlasti (FBiH, RS,
BDBIiH, kantoni itd.);



e klju¢nu problematiku koja postoji u ovoj oblasti, problematiku iz prakse koju je potrebno adresirati budu¢im
strateskim dokumentom, takoder je moguce uoditi kroz intervjue s ¢lanovima spomenutih radnih tijela

(kako na drZzavnom tako i na nizim nivoima vlasti u BiH).

Upravo su to razlozi koji su opredijelili evaluacijski tim da istrazivanja potrebna za evaluaciju Strategije suprotstavl-
janja trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini 2020-2023. radi i kroz intervjue i s predstavnicima nizih organa vlasti i

radnih tijela na nizim nivoima viasti u BiH.
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2.METODOLOSKI PRISTUP |
PROVEDENE AKTIVNOST]

2.1. Metodoloski pristup i koristeni alati

U svrhu provedbe evaluacije koristio se mjesoviti metodoloski pristup ukljucujudi kvantitativne i kvalitativne

metode, ali s vedim naglaskom na kvalitativne metode.

Zadatak # I: Pregled dostupne i arhivske dokumentacije koja se odnosi na oblast borbe protiv trgovine ljudima
u BiH.

a) Analiza postoje¢e dokumentacije

Glavni analiticki alat ukljucio je detaljnu analizu dostupne klju¢ne dokumentacije, a to se primarno odnosi na slje-

dece dokumente:

e Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini 2020-2023. (usvojena u januaru 2020.

godine od Vijeca ministara BiH);

e Akcioni plan institucija Bosne i Hercegovine — Provodenje Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u
Bosni i Hercegovini 2020-2023. (usvojen 2020. godine od Vijeca ministara BiH);

e Analiticki izvjestaj uz Miljenje o zahtjevu za clanstvo BiH u EU iz 2019, Evropska komisija;

® [zvjestaj o trgovini ljudima za BiH DrZavnog sekretarijata SAD-a za 2019. godiny;

® [zvjestaj o trgovini ljudima za BiH DrZavnog sekretarijata SAD-a za 2021. godiny;

® [zvjeStaj o trgovini ljudima za BiH Drzavnog sekretarijata SAD-a za 2022. godiny;

e Trediizvjestaj za BiH (2022. godina) — Grupa eksperata za akciju protiv trgovine ljudima (GRETA);

e Globalni izvjestaj o trgovini ljudima za 2022. godinu (UNDOC — Ured Ujedinjenih nacija za droge i kri-

minal);

® [zvjeStaj o stanju u oblasti trgovine ljudima i implementaciji Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u

BiH za 2020. 1202 1. godinu, Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima;

e ostali dokumenti, planovi i izvjestaji kako institucija BiH (i nizih nivoa vlasti) tako i medunarodnih organi-

zacija, Vijeca Evrope, Drzavnog sekretarijata SAD-a itd., predstavijeni u Prilogu | evaluacijskog izvjestaja.

Prikupljanje i analiza postojec¢e dokumentacije zavrseni su do 10. 7. 2023. godine.



Analiza postojece i dostupne dokumentacije izvrsena je tehnikom analize arhivske grade (engl. desk review) i ana-

liti¢kom triangulacijom dostupnih informacija iz vise razli¢itih izvora.
b) Analiza platforme za monitoring implementacije Strategije

Poseban segment evaluacije bila je procjena svrsishodnosti i funkcionalnosti platforme za monitoring implementaci-
je Strategije (tzv. statisticki portal) koju za potrebe monitoringa i izvjestavanja koriste institucije i organizacije.
Predstavnicima evaluacijskog tima osigurani su pristup platformi i saradnja s osobama unutar institucija koje imaju
pristup i detaljno poznaju arhitekturu spomenute platforme te koji rukovode funkcioniranjem platforme unutar

Ministarstva sigurnosti BiH.
Analiza platforme za monitoring implementacije Strategije izvrSena je na bazi informacija prikupljenih kroz:

e individualne polustrukturirane intervjue;
e fokusnu grupuy;
e direktan pristup platformi od strane evaluatora.

Proces prikupljanja informacija i analize okoncan je I5.7. 2023.

c) Analiza aplikacije za procjenu ranjivosti

Analizirana je svrsishodnost i funkcionalnost aplikacije za procjenu ranjivosti na bazi intervjua i fokusnih grupa koje

su provedene. Proces prikupljanja informacija i analize okoncan je do 15. 7. 2023.

Zadatak #2: Provedba terenskog rada i prikupljanje podataka.

d) Intervjui s kljuénim akterima i fokusne grupe

Proces prikupljanja analitickih podataka (kako kvantitativnih tako i kvalitativnih) s kljuénim akterima odvijao se

putem polustrukturiranih intervjua na bazi upitnika te putem fokusnih grupa.

Polustrukturiranim intervjuima je obuhvacena specifi¢na grupa aktera koji su bili ukljuceni u izradi Strategije i Ak-
cionog plana i/ili ukljuceni u provedbu i praenje implementacije, kako bi se prikupilo $to vise informacija s terena,
1j. misljenja i iskustava kljucnih aktera. Zasebni upitnici na bazi kojih ¢e se odvijati polustrukturirani intervjui kreirani

su za sljedece grupe:
a) koordinatori (na drzavnom i nizim nivoima viasti);
b) clanovi Udarne grupe;
c) medunarodne organizacije;
d) nevladine organizacije;

e) Sira populacija (gradani BiH).
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Svrha upitnika bila je:

e definirati izazove s kojima se klju¢ni akteri procesa suocavaju u borbi protiv trgovine ljudima i u imple-

mentaciji Strategije i Akcionog plana;
® provjeriti relevantnost ciljeva, mjera i aktivnosti definiranih Strategijom i Akcionim planom;
® provjeriti efektivnost ostvarivanja definiranih ciljeva (kroz ostvarivanje indikatora);
e provjeriti funkcionalnost, koherentnost i koordiniranost sistema borbe protiv trgovine ljudima u BiH;

e provjeriti utjecaj definiranih strateskih ciljeva, mjera i aktivnosti na operativnu sposobnost institucija i orga-

nizacija na svim nivoima vlasti da se ucinkovito bore protiv trgovine ljudima u BiH.

Analizom i komparacijom mnostva subjektivnih misljienja i objektivnih ¢injenica omoguceno je objektivno sagleda-

vanje zajednickih problema te stavova i misljienja o gore navedenim temama.

Pregled odrianih intervjua i fokusnih grupa predstavljen je u Prilogu 2 ovog izvjestaja, upitnici za inter-

vjue i smjernice za fokusne grupe prikazani su u Prilogu 3 ovog izvjestaja.

Eksperti su razvili osam upitnika vezano za specifi¢ne ciljeve Strategije, ali takoder vezano i za specificne grupe

informanata koji ¢e ucestvovati u procesu.

Intervjuirani su odabrani predstavnici kljucnih aktera, a Cija iskustva i misljenja predstavijaju koristan izvor informacija
o funkcioniranju sistema za borbu protiv trgovine ljudima u BiH, ali i o moguc¢nosti provodenja prakticnih aktivno-
sti na terenu i na regionalnom i lokalnom nivou, gdje su veoma cesto i nadleznosti za prakti¢no djelovanje. Svrha
intervjua bila je prikupljanje informacija o stavovima, misljenjima i percepcijama klju¢nih aktera koji su zaduzeni za
aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima i onih koji ucestvuju u procesima pripreme, provedbe i pracenja imple-
mentacije Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini (2020-2023) u svojstvu nosilaca mjera,

odnosno u svojstvu korisnika rezultata mjera.

Klju¢na pitanja (teme) na koja je ova evaluacija nastojala odgovoriti su sliedeca:

e Nakoji na¢in radna grupa koordinira borbu protiv trgovine ljudima za cijelu zemlju? Da li radna grupa funk-
cionira dobro? Kako je definiran njen pravni status?! Da li je njena uloga dovoljno ojacana i da li njen rad ima
prakti¢ne implikacije na nizim nivoima vlasti, gdje se nalazi i cijeli set prakti¢no upotrebljivih mehanizama za

borbu protiv trgovine ljudima?

e Nakoji nacin se u BiH prikupljaju obavjestajni podaci vezani za trgovinu ljudima? Da li je proces identifikacije
Zrtava dobro planiran i da li postoje prakticni mehanizmi u upotrebi? Ko vrsi analizu rizika i prikupljenih
obavjestajnih podataka i kakve implikacije te analize imaju u smislu reakcije BiH na trendove trgovine
ljudima? Kakvi su kapaciteti institucija ukljucenih u proces i koji su klju¢ni nedostaci i problemi s kojima se

suocavaju?

e Da li relevantne agencije imaju jasno definirane nadleznosti u procesu borbe protiv trgovine ljudima?
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Kakva je uzro¢no-posljedi¢na veza njihovih aktivnosti? Kakve su saradnja po horizontalnim nivoima i verti-

kalna saradnja?

Da li tuzioci i policijski sluzbenici imaju dovoljno znanja i iskustva da krivicno gone pocinioce trgovine lju-
dima i rade na osiguravanju osudujucih presuda? Da li su odrzane obuke? Kakav je kvalitet obuka? Kakva je

saradnja policije i tuzilastva?
Da li su prikupljanje dokaza i dokazni postupak u sudskim postupcima standardizirani i na koji nacin?
Kakva je uloga socijalnih sluzbi u sprecavanju trgovine djecom u smislu prevencije, ali i zastite zrtava?

Koliko su Cesti slucajevi ponovne viktimizacije djece nakon reintegracije u njihove porodice! Kako se osi-
gurava da do toga ne dolazi? Koje su nadleZne institucije i koja se praksa primjenjuje u otkrivanju ponovne

viktimizacije djece?

Da li je Bosna i Hercegovina razvila sveobuhvatan, multidisciplinaran i na zrtve orijentiran pristup kako bi se
bolje identificirale i zastitile zrtve, posebno djeca?l Kako to u praksi funkcionira (primjeri trgovine djecom,

prosjacenje)?

Kakav je nivo medunarodne saradnje u smislu zajednickih istraznih timova i zajednickih operacija? Kako
sistem medunarodne saradnje funkcionira? Koje institucije su uklju¢ene i odgovorne?! Na ciji zahtjev se

pokrece medunarodna saradnja te vrste i kako?
Zasto smatrate, ako smatrate, da vlada ulaze dovoljne napore u procesu borbe protiv trgovine ljudima?

Da li jos uvijek policija iz nedostatka kapaciteta i znanja istrazuje djela trgovine ljudima pod manjim
prekrsajima? Kako cete dokazati da je situacija poboljsana? Da li sudije izricu kazne koje nisu bile u skladu
s minimalnim kaznama za trgovinu ljudima i da li navode nerazumne “olaksavajuce okolnosti” kako bi

smanjile kazne? Kako ¢ete dokazati da je situacija poboljsana?

Kako osigurati da policija i organi provodenja zakona vrée istrage i gonjenja usredotodena na Zrtve? Sta je

potrebno izmijeniti, unaprijediti?

Da li je Udarna grupa protiv trgovine ljudima (koja djeluje kao jedini mehanizam za koordinaciju napora
za provodenje zakona u oba entiteta) poboljsala efikasnost svog rada? Na koji nacin? Koji su to rezultati

postignuti?

Da li je praksa kaznjavanja Zrtava za nezakonita djela pod prisilom trgovaca ljudima i dalje osnova za kaz-
njavanje zrtava? Gdje, u kojem dijelu BiH? U ¢emu je problem s identifikacijom Zrtava (po kategorijama

Yene, djeca, radnici itd.)? Zasto se Zrtvama ne pruza adekvatna pomo¢ Sta je adekvatna pomo¢ Zrtvama?
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e Ko su kljucni pruzaoci pomocdi zrtvama?! Ko i na koji nacin pruza pomo¢ zrtvama? Da li su dostupna dovolj-
na finansijska i materijalna sredstva za pomo¢ zrtvama?! Navesti kategorije pomodi zrtvama po ranjivim

grupama i sredstva koja su alocirana iz budzeta i medunarodnih organizacija.

Princip da se za svaku uocenu slabost, problem, nepravilnost trazi od informanata da iz svoje perspektive ponude

optimalno rjesenje koristit ¢e se u procesu planiranja buduce strategije.

Svako od navedenih pitanja bit ¢e prilagodeno i razradeno u skladu s ciljinom grupom informanata (pet ciljnih grupa
informanata: koordinatori (na drzavnom i nizim nivoima vlasti); ¢lanovi Udarne grupe; medunarodne organizacije;
nevladine organizacije, Sira populacija (gradani). Zasebni upitnici za svaku ciljnu grupu prikazani su u Prilogu 3 ovog

izvjestaja.

Proces intervjua s klju¢nim akterima i fokusnim grupama okoncan je 14. 7. 2023.

e) Anketa za Siru grupu populacije

Jedan od alata koji je evaluacijski tim CEDES-a predlozio jeste i anketiranje Sire populacije BiH o percepciji vezanoj
za aktivnosti, rezultate aktivnosti i procese koji su vezani za borbu protiv trgovine ljudima u BiH. Online anketu je
kreirao CEDES-ov tim, odobrio ju je Program podrske zastiti ljudskih prava (USAID/INSPIRE) i objavljena je na
drustvenim medijima institucija i organizacija, prije svega Programa podrske zastiti ljudskih prava (USAID/INSPIRE),
te profilima drustvenih mreza CEDES-a. Anketa je kreirana u alatu Google Forms. SadrZaj anketnog upitnika za
Siru populaciju prikazan je u Prilogu 4 ovog izvjestaja. CEDES je preko profila na drustvenim mrezama izvrsio
dodatnu promociju ankete kako bi njen doseg bio Sto vedi u cijeloj BiH i kako bi se dobili odgovori od razli¢itih
grupa najsire populacije. Cilina populacija je cjelokupna populacija BiH (bez naglasenih demografskih preferencija —
godine starosti, spol, geografska lokacija, rasna, nacionalna ili vjerska pripadnost i sl.). Reprezentativni uzorak je 300

slucajnih korisnika drustvenih mreza u BiH.

Proces anketiranja Sire populacije okoncan je 19. 7. 2023. godine, a rezultati ankete su uzeti u obzir prilikom krei-

ranja evaluacijskog izvjestaja. Rezultati anketiranja Sire populacije prikazani su u Prilogu 5 ovog izvjestaja.

Zadatak #3: Predstavljanje preliminarnih nalaza evaluacije.
f) Nacrt evaluacijskog izvjestaja

Na osnovu prikupljenih podataka, rezultata intervjua, fokusnih grupa i ankete za siru populaciju BiH, ekspertni tim je
izradio nacrt izvjeStaja i predstavio ga predstavnicima Ministarstva sigurnosti BiH i Programa podrske zastiti ljudskih
prava (USAID/INSPIRE), s fokusom na predstavljanje preliminarnih nalaza i preporuka. Nacrt izvjestaja o evaluaciji
dostavljen je Ministarstvu sigurnosti BiH i Programu podrske zastiti ljudskih prava (USAID/INSPIRE) na razmatranje
i komentiranje, te bi usaglaseni stavovi (na bazi informiranog i argumentiranog pristupa procesu evaluacije) trebali

biti ukljuceni u konacni izvjestaj o provedenoj evaluaciji.

Ovaj zadatak je okoncan do 1. 9. 2023. godine.
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Zadatak #t4: Finaliziranje evaluacijskog izvjestaja.

g) Finaliziranje evaluacijskog izvjestaja

Zadatak je obuhvatio isporuku konacnog evaluacijskog izvjestaja sa svim prilozima, a nakon usaglasavanja komentara
dobijenih od Ministarstva sigurnosti BiH i Programa podrske zastiti ljudskih prava (USAID/INSPIRE).

Konacni evaluacijski izvjestaj ukljucivat ¢e, najmanje, sliedece sekcije:

izvrsni sazetak;
popis tabela, grafika, shema i drugih grafickih elemenata;
klju¢ne nalaze evaluacije i zakljucke;

opis metodologije za provedbu evaluacije ukljucujudi opis klju¢nih pojmova, pregled koristenih evaluacijskih

instrumenata, kriterija i cilieva evaluacije;

pojedinacni osvrt na specifi¢ne ciljeve evaluacije ukljucujuci evaluaciju progresa realizacije strateskih ciljeva,

prioriteta i mjera prema postavljenim pokazateljima (indikatorima);
set preporuka za izradu novog strateskog dokumenta;
listu priloga koji se odnose na klju¢ne izvore informacija i

baze podataka, arhivsku gradu, audiozapise i/ili videozapise, transkripte i sl., primarne izvore informacija.

Finalni izvjestaj evaluacije predstavijen je 4. 9. 2023.
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3.1ZVRSNI SAZETAK

3.1. Glavni nalazi evaluacije

Relevantnost: na osnovu rezultata provedene analize podataka iz pracenja provedbe Strategije te misljenja i
stavova intervjuiranih direktnih ucesnika planiranja i implementacije Strategije i Akcionog plana, te na bazi analiza
izvjestaja i preporuka datih od medunarodnih mehanizama za monitoring, prvenstveno Vijeca Evrope i Drzavnog
sekretarijata SAD-a iz 2019. godine, ali i problema koje su institucije u BiH uocavale u tom periodu, utvrdeno je
da je opdi cilj, kao i posebni ciljevi Strategije, u potpunosti obuhvatio i adresirao klju¢nu problematiku kao i klju¢ne
preporuke. Ti izvjestaji su naglaSavali nekoliko kljucnih tema i oblasti koje je bilo potrebno unaprijediti i to se prije

svega odnosi na:

e definiranje pravnog statusa tijela osnovanih u okviru sistema borbe protiv trgovine ljudima i jac¢anje uloge

tih tijela u okviru sistema;

e osiguravanje resursa za funkcioniranje svih tijela (pogotovo na nizim nivoima vlasti) u sistemu borbe protiv

trgovine ljudima;

® jacanje efikasnosti saradnje nadleznih agencija i radnih tijela formiranih unutar sistema borbe protiv trgo-

vine ljudima u BiH (horizontalna i vertikalna koordinacija), uz jasno definirane nadleznosti i obaveze;

® jacanje kapaciteta sudova i tuzilastava, te policijskih organa u smislu prepoznavanja potencijalnih zrtava i

efikasnijeg gonjenja pocinilaca krivicnog djela trgovine ljudima;

e provodenje preventivnih aktivnosti u saradnji sa svim organima koji su ukljuceni u sistem (ukljucujudi i

socijalnu sluzbu);

® razvijanje sveobuhvatnog, multidisciplinarnog i na zrtve orijentiranog pristupa kako bi se bolje identificirale

i zastitile Zrtve, posebno djeca.

lako posebni cilj | artikulira potrebe za izmjenom krivi¢nog zakona u BiH, manjak fokusa na izmjene ostalih zakona i
regulative koje definiraju razli¢ite povezane oblasti koje sacinjavaju sistem borbe protiv trgovine ljudima (prevencija,
zastita zrtava, kompenzacija, socijalna zastita, obrazovanje, zdravstvena zastita, rad itd.) donekle umanjuju relevant-
nost ovog posebnog cilja, Sto je potrebno unaprijediti u idu¢em planskom periodu. Definirani posebni cilj 2 prepoz-
naje prevenciju u borbi protiv trgovine ljudima i opéenito u smanjenju kriminalnih aktivnosti kao klju¢ni element.
Svi metodoloski pristupi u borbi protiv trgovine ljudima temelje se na prevenciji i stvaranju uvjeta za sprecavanje |
smanjenje trgovine ljudima te razvoj odrZivih sistema ranog upozoravanja na slucajeve trgovine ljudima. To je pre-
poznato i od nadleznih institucija u Bosni i Hercegovini i inkorporirano u posebni cilj 2. Ipak, odredene elemente
na koje nije stavljen fokus ili su minimizirani u Akcionom planu i strateskim programima, posebno u pogledu izgrad-
nje mehanizama prevencije i smanjenja trgovine ljudima te razvoja odrzivih sistema ranog upozoravanja na sluca-

jeve trgovine ljudima, nuzno je adresirati u idu¢em planskom periodu. Posebni cilj 3 adresira otkrivanje i krivicno
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gonjenje pocinilaca krivicnog djela trgovine ljudima i povezanih krivi¢nih djela, te se moze konstatirati da je u samoj
definiciji posebnog cilja izostavljen dio koji se odnosi na poboljsanje zastite prava zrtava u krivicnim postupcima,
sto je tehnicki propust koji je kroz Akcioni plan i definirane strateske programe poboljsanja zaStite prava zrtava u

krivi€nim postupcima ispravljen.

Kroz posebni cilj 4 odgovoreno je na vecinu preporuka iz izvjeStaja medunarodnih mehanizama za monitoring,
prvenstveno Vijeca Evrope i Drzavnog sekretarijata SAD-a, koje se ti¢u harmonizacije indikatora za prepoznavanje
Zrtava trgovine ljudima, edukacije vezane za identifikaciju Zrtava, koordinacije, usvajanja minimalnih standarda za
zastitu Zrtava trgovine ljudima, te koje se ticu obestecenja zrtava trgovine ljudima i pruzanja besplatne pravne po-
modi i osiguravanja sredstava za NVO koje vode sigurne kuce. Kao nedostatak moze se konstatirati nepostojanje
aktivnosti koje se odnose na samoprocjenu Zrtava trgovine ljudima, njihovo informiranje i upudivanje na sve radnje
koje slijede nakon samoprijave i na njihova prava (mapa puta). Odredene bitne teme su izostavljene, kao $to su
podizanje svijesti o trgovini ljudima u smislu kaZnjivosti korisnika usluga Zrtava trgovine ljudima u smislu radne ek-
sploatacije, te identifikacija Zrtava trgovine ljudima za poslovni sektor. Osim toga, klju¢ni nedostatak je nepostojanje
jasno mapiranog institucionalnog odgovora i jasno definirane koordinacije aktivnosti (horizontalno i vertikalno)
pojedinih institucija i ustanova koje mogu doprinijeti boljoj identifikaciji Zrtava trgovine ljudima, te je sve potrebno
spustiti i na lokalni nivo (nivo prakticne primjene), odnosno nedostaje tzv. mapa puta identifikacije Zrtve trgovine
ljudima. Kako bi se postigli rezultati u okviru posebnog cilja 5, osmisljene su dvije glavne grupe aktivnosti/strateski
programi. Prvi program fokusira se na poboljsanje saradnje s klju¢nim akterima civilnog drustva, sindikatima, pri-
vatnim sektorom i akademskom zajednicom. Drugi program usmjeren je na unapredenje medunarodne saradnje,
prepoznajudi vaznost sinhrone akcije i razmjene informacija s drugim zemljama i medunarodnim organizacijama.
Uzevsi u obzir predlozene strateske programe, moze se konstatirati da posebni cilj 5 nije dobro artikuliran u smislu
njegove same definicije, jer je u samoj definiciji fokus na ,,saradnji izmedu nadleznih institucija i ovlastenih organi-
zacija na svim nivoima vlasti*, a ne spominje se medunarodna saradnja, iako je jedan od strateskih programa jasno
fokusiran na medunarodnu saradnju. Sama struktura strateskog dokumenta nije tipicna, te u izradi Strategije nije
primijenjena neka od metodologija koje su prepoznate kao dobre prakse u BiH, a takoder nedostaju indikatori na

svim nivoima, njihove polazne i ciljne vrijednosti te finansijske vrijednosti planiranih aktivnosti.

Efikasnost: efikasnost realizacije Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) trebalo bi pratiti
na osnovu broja realiziranih aktivnosti definiranih u Akcionom planu te realizacije planiranih finansijskih sredstava
predvidenih za realizaciju definiranih aktivnosti. To u slucaju predstavljene strukture Strategije i Akcionog plana
nije moguce jer je definicija planiranih sredstava izostala u samom Akcionom planu, odnosno navedeni su samo
potencijalni izvori finansiranja, ali ne i vrijednosti. Strategija se prati kroz godisnji Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine
ljudima i o implementaciji Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima BiH (2020-2023), koji je u vrijeme evaluacije
Strategije bio dostupan za 2020. i 202 1. godinu, dok su se odredene informacije o zavrsenim aktivnostima u 2022.
i 2023. godini dobile u procesu evaluacije kroz intervju i fokusne grupe. Odredeni, manji broj aktivnosti planirah
Akcionim planom nije bio implementiran u trenutku evaluacije, te nije bilo konfirmacije da ce se te aktivnosti
uspjesno okoncati do kraja 2023. godine. U ¢jelini, ostvareni rezultati ukazuju na znacajan trud i posvecenost u
ostvarivanju ciljeva Strategije za borbu protiv trgovine ljudima, ali isto tako pokazuju i prostor za unapredenje
samog procesa strateskog planiranja i implementacije Strategije te potrebu za osiguravanjem dodatnih adekvatnih

resursa od strane institucija BiH.
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Efektivnost: bez sinhroniziranih aktivnosti svih nivoa viasti u BiH (uz ¢vrstu i reguliranu horizontalnu i vertikalnu
koordinaciju i sistemska rjesenja) rezultati borbe protiv trgovine ljudima nece biti postignuti, a efektivnost Strategije
bi bila upitna. Opcenito, Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) ima nekoliko aspekata koji
utjecu ili mogu utjecati na smanjenje efektivnosti u buducem periody, te ih je nuzno Sto prije adresirati, a to su
sliededi:
e nedostatak jasno definiranog i potpuno mapiranog, pravno i institucionalno reguliranog referalnog me-
hanizma te sistema horizontalne i vertikalne koordinacije, jasno i precizno postavijenih zadataka, obaveza i

nadleznosti formiranih tijela;

e nedostatak dubinskog (po vertikali) prilagodavanja zakona i regulative povezanih oblasti koje na odredeni
nacin trebaju imati ulogu u sistemu borbe protiv trgovine ljudima (Skolstvo, zdravstvo, socijalna zastita,

oblast rada i zaposljavanja itd.);

e nedostatak potpune opredijeljenosti vlada da iz budZeta finansiraju aktivnosti uspostavljeni sistem cini ra-
njivim;

e umanjen fokus akcionih planova (na svim nivoima) na rjesavanje realnih problema, i preuzimanje aktivnosti

na nizim novima bez prilagodavanja realnim potrebama;

e uslijed nedovoljne institucionalizacije pojedini procesi (izvjeStavanje o implementaciji akcionih planova i
unos podataka u digitalni informaciono-statisticki portal) na nizim nivoima vlasti zavise od agilnosti koordi-

natora, ili su pod negativnim utjecajem politicke situacije (primjer RS-a);

e strazivanja koja se provode ne rezultiraju konkretnim smjernicama za pobolj$anje (primijenjena istrazi-

vanja);

e umanjena efektivnost provedbe kampanja podizanja svijesti uslijed neadekvatno planiranih kampanja i ne-

dostatka izvjeStavanja o efektima kampanja;

e nedostatak zagovaranja za institucionalna i zakonska unapredenja (sistemska rjesenja) od strane nevladinog

sektora, s dosadasnjim fokusom na interventno djelovanje;

e neuskladenost s drugim tematskim strateskim dokumentima kao $to su npr. Akcioni plan za Rome i drugi

strateski dokumenti;

e manjak fokusa na izgradnji mehanizama za sprecavanje i ogranicavanje mogucénosti nastanka trgovine lju-
dima i stvaranje ambijenta osnazivanja drustveno prihvatljivih oblika ponasanja i razvijanja odrzivih sistema

ranog upozoravanja o slucajevima trgovine ljudima;

e nedostatak kontinuiteta na jacanju ljudskih resursa i tehnicke opremljenosti policijskih agencija, posebno

Granicne policije (gdje postoji hronicni manjak policajaca);
e manjak aktivnog ukljucivanja institucija u zaStitu prava Zrtava u krivicnim postupcima;

e neadekvatno koristenje informatickog alata u vidu mobilne aplikacije pod nazivom ,,Procjena ranjivosti*, te

uocena potreba za repozicioniranjem upotrebe aplikacije (u smislu ko je i za Sta koristi);

e nedostatak fokusa na obuke u oblasti identifikacije Zrtava, neadekvatne ciline grupe ili ucesnici obuke,
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upitan kvalitet predavaca, neprovodenje obuka od nadleznih institucija, ustanova u cijem je djelokrugu rada

provodenje obuka;

nedostatak fokusa na procese identifikacije Zrtava koji se odvijaju na lokalnom nivou, kroz lokalne institucije

i tijela kao Sto su mobilni identifikacioni timovi (koji su formirani u pojedinim JLS);
nedostatak kvalitetne saradnje s akademskom zajednicom u smislu uvodenja kurikuluma;

nedostatak rezultata medunarodne saradnje u smislu potpisivanja sporazuma s drugim zemljama (regiona

i ostalim).

Odriivost: opcenito, Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) ima nekoliko aspekata koji

umanjuju ili u buducem periodu mogu imati negativan utjecaj na odrzivost, te ih je potrebno urgentno adresirati u

idu¢em planskom periodu, a to su sljededi:

nedostatak dubinskog (po vertikali) prilagodavanja zakona i regulative povezanih oblasti koje na odredeni

nacin trebaju imati ulogu u sistemu borbe protiv trgovine ljudima (Skolstvo, zdravstvo, socijalna zastita itd.);

nedostatak jasno definiranog i potpuno mapiranog, pravno i institucionalno reguliranog referalnog me-
hanizma te sistema horizontalne i vertikalne koordinacije, jasno i precizno postavijenih zadataka, obaveza i

nadleznosti formiranih tijela;

neuniformnost pravila rada (na razli¢itim nivoima viasti) ukljucujudi i osiguravanje nadoknade za rad u

koordinacionim timovima;

nedostatak potpune opredijeljenosti viada da iz budZeta finansiraju aktivnosti uspostavljeni sistem cini

ranjivim;

relativno nisko ucesce institucija, ustanova, organizacija i profesionalaca s terena, iz razli¢itih oblasti, u pla-
niranju i provodenju aktivnosti prevencije (i kampanja podizanja svijesti), te u velikom obimu oslanjanje na

nevladin sektor u tim procesima;

fokus organizacija civilnog drustva na interventnu podrsku pripadnicima romske zajednice, a primijeceno je
jako malo zagovaranja za izmjene zakona i propisa te unapredenje i uskladivanje ovog strateskog programa

s drugim tematskim strateskim dokumentima kao sto je npr. Akcioni plan za Rome;

hroni¢ni nedostatak kadrova u policijskim agencijama, ali i cesta fluktuacija kadrova (kako unutar agencije

tako i iz jedne u drugu agenciju ili instituciju);

nedostatak sistemskih institucionalnih aktivnosti obuke sudija i tuzilaca kroz centre za edukaciju sudija i
tuzilaca kako bi usvojene smjernice (VSTV-a) zaista doprinijele unapredenju postupanja u predmetima

trgovine ljudima;

nedostatak adekvatne i kontinuirane institucionalne podrske zrtvama kako bi imale pristup adekvatnoj
pravnoj pomodi tokom cjelokupnog krivicnog postupka. Manjak institucionalizacije u segmentu pruzanja

besplatne pravne pomodi (oslanjanje iskljucivo na aktivnosti CSO-a);



EVALUACIJA PROVEDBE STRATEGIJE SUPROTSTAVLJANJA TRGOVINI LJUDIMA U BOSNI | HERCEGOVINI 2020-2023.

e manjak institucionalizacije vrlo bitnih lokalnih radnih tijela poput MIT-a, koji implicira manjak finansijske

odrzivosti tih tijela;
e manjak institucionalizacije u segmentu obuke vezano za zastitu zrtava trgovine ljudima;

® preuzimanje inicijative od strane medunarodnih organizacija kao supstituta za inertnost domacih institucija
(na razlicitim nivoima vlasti) moze stvoriti preduvjete za predstavljanje neodrzivih procesa i rezultata, te o

tome treba voditi ra¢una u idu¢em periodu.

3.2. Glavni zakljucci evaluacije

Zakljucak — relevantnost: Strategijom definirani opdi cilj kao i posebni ciljevi su relevantni, odnosno uglavnom
uskladeni s potrebama i kljucnom problematikom u oblasti borbe protiv trgovine ljudima u BiH. | opdi i posebni
cilievi koji su definirani u okviru Strategije procijenjeni su kao relevantni i za naredni period, ali je zasigurno potreb-
no redefinirati odredene strateske programe i aktivnosti, te dodati nove koji ¢e biti u skladu s realnim potrebama.
Relevantnost posebnog cilja | je djelimi¢no smanjena vezano za izostanak prilagodavanja pravne regulative u vezi s
povezanim oblastima koje sacinjavaju sistem borbe protiv trgovine ljudima (prevencija, zastita zrtava, kompenzacija,
socijalna zastita, obrazovanje, zdravstvena zastita, rad itd.), Sto bi svakako trebalo biti prioritet u idu¢em plan-
skom periodu. Relevantnost posebnog cilja 2 je djelimi¢no umanjena zbog nedostatka fokusa strateskih programa
definiranih u Akcionom planu na odredene aspekte posebnog cilja 2 (kao $to su izgradnja sistema ranog upozora-
vanja, uspostava efikasnih mehanizama za sprecavanje i mogucnosti nastanka trgovine ljudima, stvaranje ambijenata
osnazivanja drustveno prihvatljivog ponasanja), tome bi trebalo posvetiti znacajnu paznju u narednom planskom
periodu. Posebni cilj 3 odrazava vaznost poboljsanja tehnickih i institucionalnih aspekata u krivicnom gonjenju
osoba ukljucenih u trgovinu ljudima, te je kao takav bio i ostao jo$ uvijek veoma relevantan. Visoku relevantnost
posebnog cilja 4 umanjuju nedostajudi strateski programi i djelovanja koja se ti¢u nepostojanja aktivnosti koje se
odnose na samoprocjenu zrtava trgovine ljudima i aktivnosti koje se odnose na njihovo informiranje i upuéivanje na
sve radnje koje slijede nakon samoprijave i na njihova prava (mapa puta), te nedostatak aktivnosti vezanih za borbu
protiv trgovine ljudima u domenu radne eksploatacije. Posebni cilj 5 se fokusira na ucinkovitu saradnju i medusob-
nu podrsku izmedu nadleznih institucija i ovlastenih organizacija (ukljucuju¢i NVO, akademije i sl.) u borbi protiv
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini. Posebni cilj 5 nije dobro artikuliran u smislu njegove same definicije, jer je u
samoj definiciji fokus na ,,saradnji izmedu nadleznih institucija i ovlastenih organizacija na svim nivoima vlasti*, a ne
spominje se medunarodna saradnja, mada, uzevsi u obzir definiranje strateskih programa, sustinski jeste relevantan.
Sama struktura strateskog dokumenta nije tipi¢na, te bi u idu¢em planskom periodu trebalo primijeniti neku od
metodologija prepoznatih kao dobre prakse u BiH, gdje je moguce jasno slijediti vertikalnu logiku strateskog i imple-
mentacionog dokumenta, te definirati indikatore na svim nivoima, njihove polazne i ciljne vrijednosti, kao i definirati
finansijske vrijednosti provodenja aktivnosti. Uzevsi u obzir gore navedeno, moze se zakljuciti da je opci
cilj, kao i posebni ciljevi ove strategije, visoko relevantan kako za Strategiju (2020-2023) tako
i za naredni planski period, uz adresiranje spomenutih nedostataka i aspekata koji djelimi¢no

umanjuju relevantnost.
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Zakljucak — efikasnost: uzevsi u obzir okolnosti u kojima su kreirani i implementirani Strategija i Akcioni plan,
politicku nestabilnost u BiH, koja zasigurno utjece na implementaciju Strategije i Akcionog plana, dostupne ljudske
resurse, kao i restriktivan pristup u dodjeli budzetskih sredstava za implementaciju aktivnosti, moze se zakljuciti da
je vecina aktivnosti uspjeSno implementirana i da je efikasnost realizacije Strategije (Akcionog plana)
umjerena do visoka. U idu¢em periodu potrebno je prilikom kreiranja strateskog dokumenta i akcionog plana
koristiti format koji omogucava bolje definiranje indikatora koji prate standardiziranu strukturu dokumenta (opci
cilj, posebni cilj, prioritet, mjera, programi/projekti) te omogucava jasno postavljanje vrijednosti indikatora, i to
pocetne i ciline vrijednosti (na razli¢itim nivoima indikatora). Potrebno je i definirati finansijske vrijednosti pojedinih
aktivnosti, $to je sada slucaj samo za nekoliko aktivnosti koje se finansiraju iz budZeta institucija. Uoceno stanje
moze indicirati potrebu za ukljucivanjem i osiguravanjem dodatnih resursa (ljudskih i finansijskih) i potrebu pobolj-
sanja saradnje izmedu institucija u procesu implementacije aktivnosti u oblasti krivicnog gonjenja, ali i u drugim

oblastima, a o ¢emu treba voditi ra¢una prilikom planiranja narednog strateskog dokumenta.

Zaklju¢ak — efektivnost: posmatrajuci efekte pojedinih strateskih programa, vidljivo je da izostanak jasno
reguliranog referalnog mehanizma za borbu protiv trgovine ljudima koji nije precizno mapiran i regulatorno i insti-
tucionalno definiran uzrokuje smanjenje efektivnosti vecine poduzetih mjera i aktivnosti. Losu efektivnost moguce
je uociti u aktivnostima koje su opcenito vezane za uspostavu ili uskladivanje zakonodavnog i regulatornog okvira i
aktivnostima koje podrazumijevaju poboljsanje institucionalnog okvira (povecanu institucionalizaciju procesa i insti-
tucionalnog vlasnistva nad rezultatima realiziranih aktivnosti). Takoder, nedostatak budzetskih sredstava za finansi-
ranje strateskih programa i oslanjanje gotovo isklju¢ivo na finansiranje medunarodnih organizacija ne daju doprinos
efektivnom provodenju Strategije. Podizanje svijesti gradana je radeno kroz mnogobrojne aktivnosti institucija i
organizacija civilnog drustva, no rezultati tih kampanja u pojedinim segmentima procijenjeni su kao relativno niski, te
je potrebno raditi na kvalitetnijoj pripremi i provodenju kampanja uz analizu postignutih rezultata/efekata kampanja.
Potrebno je da Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima, koji djeluje u okviru MS BiH, preuzme koordinatorsku
ulogu sa svim medunarodnim organizacijama/institucijama i nevladinim sektorom u osmisljavanju, provodenju i
analizi rezultata svih kampanja koje se provode u BiH u ovoj oblasti. Strateski programi vezani za prevenciju nisu
bili usmjereni na izgradnju mehanizama za sprecavanje trgovine ljudima, ukljucivanje svih relevantnih ciljnih grupa
u aktivnosti, te promociju drustveno prihvatljivog ponasanja i sistema ranog upozoravanja (nije precizno definira-
no), te bi fokus u iducem periodu trebao biti na tom. Umanjenju efektivnosti takoder su doprinijeli formiranje
neodrzivih tijela za borbu protiv trgovine ljudima, veliki broj radnih tijela na razlicitim nivoima vlasti bez jasnog
zadatka i nadleznosti (kao sto je npr. mreza specijaliziranih tuzilaca i istrazitelja), a nedostatak institucionalizacije (i
vertikalne sinhronizacije) moze negativno utjecati na rad tih tijela (tada rad zavisi od politicke situacije, agilnosti i
opredijeljenosti pojedinca itd.). Nasuprot tome, usvajanje smjernica od strane VSTV-a za postupanje u predmetima
trgovine ljudima (4 smjernice za efikasnije procesuiranje trgovine ljudima u Cetiri tematske oblasti: naknada Stete za
Zrtve trgovine ljudima; nekaZnjavanje Zrtava trgovine ljudima; kaznjavanje korisnika usluga Zrtava trgovine ljudima; |
kaznjavanje pravnih lica za trgovinu ljudima) predstavlja korak u pravom smjeru, koji veoma doprinosi efektivnosti.
Potrebne su i promjene u sistemu Udarne grupe u smislu da su stalni ¢lanovi Udarne grupe samo predstavnici
institucija koji su prosli sigurnosne provjere, te bi kao takvi mogli uestvovati u razmjeni informacija o istragama
i usmjeravanju istraga, jer te informacije nose oznaku ,tajno". Na taj nacin bi se stvorili uvjeti za konkretizaciju

zadataka Udarne grupe i vecu efektivnost. Jacanju efektivnosti bi doprinijela i institucionalizacija procesa edukacije
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institucija/profesionalaca u sistemu borbe protiv trgovine ljudima na svim nivoima vlasti. Takoder je potrebno u
idu¢em periodu adresirati elemente koji umanjuju efektivnost, kao sto su pitanje svrsishodnosti i upotrebljivosti
aplikacije za procjenu ranjivosti (problem korisnika oko razumijevanja primarne namjene aplikacije, funkcionalnosti
u skladu s primarnom namjenom itd.), nedostatak institucionalnog pristupa u kreiranju i provodenju obuka, §to se
reflektira i na kvalitet obuka, nepostojanje elemenata koji osiguravaju potpunu adekvatnu zastitu zrtava, kao sto
je nemogucnost Skolovanja djece u sigurnim kucama, nepostojanje interventnog smjestaja (72 sata), nedostatak
zvani¢nih procedura kontrola rada sigurnih kuca (u smislu adekvatnosti zatite koju pruzaju ZTLJ), neadekvatno
pruzanje pravne pomodi od strane nadleznih institucija te nedostatak mapiranja, standardiziranja i striktnog prace-
nja aktivnosti svih ucesnika u procesima od strane institucija. Doprinos uspostave i ja¢anje medunarodne saradnje
efektivnosti vidljivi su i trebaju biti nastavljeni i ubrzani i u smislu ratificiranja relevantnih medunarodnih konvencija,
ali i bilateralnih sporazuma sa zemljama okruzenja (ali i drugim zemljama). Ipak, uzevsi u obzir pocetno stanje (2019.
godina) i politicke uvjete u kojima je Strategija kreirana i implementirana, znacajan pomak je napravljen u odnosu na

2019. godinu te se moze konstatirati da je efektivnost Strategije umjerena.

Zakljucak — odrzivost: najznacajniji elementi koji umanjuju odrzivost Strategije i predstavljaju prijetnju za traj-

nost znacajnih pozitivnih pomaka koji su u¢injeni implementacijom ove strategije su sljededi:

e nedostatak dubinskog (po vertikali) prilagodavanja zakona i regulative povezanih oblasti koje na odredeni

nacin trebaju imati ulogu u sistemu borbe protiv trgovine ljudima (Skolstvo, zdravstvo, socijalna zastita itd.);

e manjak fokusa na izmjene zakonskog i regulatornog okvira. Ako postojeci zakoni ne prate potrebe, to

moZe biti znacajan izazov;

e nedostatak jasno definiranog i potpuno mapiranog, pravno i institucionalno reguliranog referalnog me-
hanizma te sistema horizontalne i vertikalne koordinacije, jasno i precizno postavljenih zadataka, obaveza i

nadleznosti formiranih tijela;

e neuniformnost pravila rada (na razli¢itim nivoima vlasti) ukljucujuci i osiguravanje nadoknade za rad u

koordinacionim timovima;

e nedostatak potpune opredijeljenosti viada da iz budzeta finansiraju aktivnosti uspostavljeni sistem cini
ranjivim;
e veliki broj radnih tijela na svim nivoima vlasti ¢iji rad se ne moze smatrati potpuno institucionaliziranim, nije

u potpunosti reguliran, zavisi od politicke situacije, volje i afiniteta pojedinaca itd,

® pruzanje pravne pomodii podrske Zrtvama trgovine ljudima u ostvarivanju prava na naknadu nematerijalne
Stete te zaStita zrtava trgovine ljudima josS uvijek nisu u potpunosti precizno definirani, regulirani i kontroli-

rani od strane nadleznih institucija, koje kroz svoje kapacitete trebaju preuzeti znacajniju ulogu;

e nizak stepen ukljucenosti profesionalaca iz razlicitih sektora u planiranje i provodenje aktivnosti predstavlja

potencijalni rizik koji treba biti adresiran pojatanom dvosmjernom komunikacijom;

e preuzimanje inicijative od strane medunarodnih organizacija kao supstituta za inertnost domacih institucija
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(na razli¢itim nivoima vlasti) mogu stvoriti preduvjete za predstavljanje neodrzivih procesa i rezultata, te o

tome treba voditi ra¢una u idu¢em periodu.

Upravo je to razlog sto je odrzivost Strategije ocijenjena kao umjerena, te je ove probleme potreb-
no adresirati na adekvatan nacin u idu¢em planskom periodu. U cjelini, odrZivost rezultata provedenih aktivnosti
moze biti poboljsana kontinuiranim angazmanom, koordinacijom i institucionalnom podrskom, vecom institucio-
nalizacijom i jasnim reguliranjem procesa sistema borbe protiv trgovine ljudima kako bi se osigurala dugotrajna i

efikasna borba protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini.

3.3. Glavne preporuke evaluacije

Klju¢ne preporuke koje su prikazane kao rezultati ove evaluacije svrstane su u tri osnovne grupe preporuka i pred-

stavljene su u nastavku lzvjestaja (poglavije 6).

Prva grupa preporuka odnosi se na proces definiranja strateskog dokumenta za naredni period (2024-2027)" i
u njima su adresirana pitanja strukture strateskog dokumenta i Akcionog plana te su date smjernice za koristenje
potencijalnih metodologija i praksi u samoj izradi strateskog dokumenta koje su prepoznate kao dobre prakse. To

¢e omoguditi bolje pracenje efikasnosti i efektivnosti implementacije strategije u buducem periodu.

Druga grupa preporuka odnosi se na adresiranje pitanja vezanih za nisku institucionalizaciju odredenih procesa
u borbi protiv trgovine ljudima, te potrebu za precizno mapiranim, jasno, pravno, regulatorno i institucionalno
definiranim sistemom borbe protiv trgovine ljudima u BiH, te na potrebu jasno i precizno reguliranih nadleznosti
i obaveza svih aktera u sistemu borbe protiv trgovine ljudima, s posebnim osvrtom na horizontalnu i vertikalnu

koordinaciju (a posebno vertikalnu sinhronizaciju).

Treca grupa preporuka odnosi se na uocene nedostatke u procesima prevencije, identifikacije zrtava i pocinilaca
krivicnih djela trgovine ljudima, krivicnog gonjenja, zastite Zrtava trgovine ljudima te uspostavu partnerstva unutar

BiH (institucije i NVO, akademija i sl.), ali i medunarodne saradnje.

Stratesko planiranje u vremenskom okviru planiranja u EU (sedmogodisnji period), a trenutni sedmogodisnji period je 202 1-2027. godine.
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4.NALAZI EVALUACIJE

4.1. Nalazi evaluacije za temu relevantnosti

Strategijom je definiran sljededi opdi cilj: ,Osigurati stalan, sveobuhvatan i odrziv odgovor drustva na trgovinu
ljudima kroz ojacan sistem prevencije, gonjenja pocinilaca krivi¢nih djela povezanih s trgovinom ljudima, zastite i
pomodi zrtvama trgovine ljudima, posebno ranjivih grupa, kroz funkcionalno povezivanje i izgradnju kapaciteta svih

nadleznih institucija i organizacija

Opdi cilj Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) adresira stanje u ovoj oblasti u 2019. godi-
ni predstavljeno u izvjestajima i preporukama datim od medunarodnih mehanizama za monitoring, prvenstveno
Vijeca Evrope i Drzavnog sekretarijata SAD-a, ali i probleme koje su institucije u BiH uocavale u tom periodu. Ti

izvjestaji su naglasavali nekoliko klju¢nih tema i oblasti koje je potrebno unaprijediti, i to se prije svega odnosi na:

e definiranje pravnog statusa tijela osnovanih u okviru sistema borbe protiv trgovine ljudima i ja¢anje uloge

tih tijela u okviru sistema;

e osiguravanje resursa za funkcioniranje svih tijela (pogotovo na nizim nivoima vlasti) u sistemu borbe protiv

trgovine ljudima;

e jacanje efikasnosti saradnje nadleznih agencija i radnih tijela formiranih unutar sistema borbe protiv trgo-

vine ljudima u BiH (horizontalna i vertikalna koordinacija), uz jasno definirane nadleznosti i obaveze;

e jacanje kapaciteta sudova i tuzilastava te policijskih organa u smislu prepoznavanja potencijalnih Zrtava i

efikasnijeg gonjenja pocinilaca krivicnog djela trgovine ljudima;

e provodenje preventivnih aktivnosti u saradnji sa svim organima koji su ukljuceni u sistem (ukljucujudi i

socijalnu sluzbuy);

® razvijanje sveobuhvatnog, multidisciplinarnog i na zrtve orijentiranog pristupa kako bi se bolje identificirale

i zaStitile Zrtve, posebno djeca;
e pruzanje adekvatnih obuka i jacanje kapaciteta svih ucesnika u borbi protiv trgovine ljudima (institucija);
® jacanje partnerstava i medunarodne saradnje u ovoj oblasti.
Strategija suprotstavljanja trgovine ljudima BiH (2020-2023) kao i Akcioni plan izradeni su i usvojeni od strane na-

dleznih institucija s osnovnim ciliem da adresiraju kljucne navedene probleme i preporuke vezane za funkcioniranje

svih elemenata sistema.

a) POSEBNI CILJ | — SISTEM PODRSKE

U okviru Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) (u daljem tekstu Strategija) definiran je
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posebni cilj I:,,Organizirati funkcionalan i odrziv sistem podrske u sprecavanju i suzbijanju trgovine ljudima, a
narocito krivicnom gonjenju osoba ukljucenih u trgovinu ljudima u Bosni i Hercegovini, osiguran kroz razli¢ite

sistemski usmjerene aktivnosti, od kojih su najvaznije:

e unapredenje pravnog i institucionalnih okvira i koordinacije;
® izgradnja kapaciteta;
e osiguranje potrebnih finansijskih sredstava i

e provodenje kontinuiranog procesa pracenja i evaluacije provedbe Strategije.”

Proces borbe protiv trgovine ljudima je kontinuiran proces koji evoluira vremenom u zavisnosti od potreba i pro-
blematike koja se pojavljuje na terenu, i koji je svoj institucionalni oblik u BiH poceo poprimati uspostavom funkcije
drzavnog koordinatora za borbu protiv trgovine, jos 2003. godine. Odlukom o procedurama i nacinu koordinacije
aktivnosti na sprecavanju trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini i uspostavljanju funkcije drzavnog koordinatora,
Vijece ministara BiH je 2003. godine, u cilju provodenja zajednicke politike i procedura nadleznih organa u oblasti
sprecavanja trgovine ljudima kao i efikasne koordinacije aktivnosti u nadleznosti razli¢itih institucija, uspostavilo

funkciju drzavnog koordinatora.

Vec u okviru Akcionog plana za sprecavanje trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za period 2008-2012. godine
Vijec¢e ministara BiH je, imajudi u vidu nadleZnosti i uloge institucija na svim nivoima vlasti u BiH te nevladinih orga-
nizacija aktivnih u borbi protiv trgovine ljudima, a u cilju daljeg razvijanja institucionalnih kapaciteta za provodenje
pravnog okvira i pruzanje adekvatne pomodi i zastite zrtvama trgovine, predvidjelo uspostavljanje regionalnih mo-

nitoring timova za Sarajevo, Mostar, Banju Luku i Tuzlu.

Odlukom Vije¢a ministara (*‘Sluzbeni glasnik BiH", br. 3/04) formirana je Udarna grupa za borbu protiv trgovine
ljudima i organizirane ilegalne imigracije kao oblika organiziranog kriminala. Udarna grupa djeluje na podrudju cijele
Bosne i Hercegovine i u njen sastav ulaze predstavnici tuZilastava, organa unutrasnjih poslova, poreznih organa,
finansijske policije, drzavne grani¢ne sluzbe, dakle svi koji mogu dati doprinos u borbi protiv trgovine ljudima i

ilegalne imigracije.

| Udarna grupa za borbu protiv trgovine ljudima (dalje u tekstu Udarna grupa), ali i regionalni monitoring timovi
(Cetiri tima) imali su uspone i padove u radu u periodu do 2019. godine. U pojedinim periodima Udarna grupa
nije bila aktivna, a koordinacija Cetiri regionalna monitoring tima, koji ne prate administrativnu strukturu nivoa vlasti
u BiH i u cijem radu je ucestvovalo mnostvo razlicitih institucionalnih i vaninstitucionalnih subjekata ciji je rad bilo
veoma tesko koordinirati, dovela je do izostanka konkretnih rezultata u borbi protiv trgovine ljudima. Problemi u
radu Udarne grupe kulminirali su u periodu od 2016. godine, te u jednom periodu ni budzetska sredstva za rad
Udarne grupe nisu bila osigurana. Sve to je dovelo do toga da je u lzvjestaju o trgovini ljudima za BiH Drzavnog
sekretarijata SAD-a za 2019. godinu Bosna i Hercegovina svrstana u kategoriju zemalja koje su na Listi posmatra-
nja na nivou 2 (pretposljiednji nivo). lzvjestaj dijeli drzave na nivoe na osnovu njihove uskladenosti sa standardima
navedenim u Zakonu o zastiti Zrtava trgovine ljudima i nasilja iz 2000. godine (TVPA). U tom trenutku postajala je

bojazan da ¢e BiH u idu¢em periodu pasti u kategoriju zemalja na nivou 3 (Sto je najlosiji nivo). Takoder, ova pro-
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blematika je istaknuta i u preporukama Evropske komisije iz Analitickog izvjeStaja uz Misljenje o zahtjevu za ¢lanstvo
BiH u EU iz 2019. godine, kao i Izvjestaja Misije stru¢ne procjene Evropske komisije o borbi protiv trgovine ljudima
iz 2018. godine.

Upravo u trenutku krize u funkcioniranju prethodno uspostavljenih mehanizama koordinacije zapoceta je izrada
nove strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023), &iji je osnovni cilj bio da adresira cijeli niz
kljucnih pitanja i uocenih problema u funkcioniranju sistema borbe protiv trgovine ljudima u BiH, a izmedu ostalog

i uspostavu efektivnog i efikasnog koordinacionog mehanizma i efektivnijeg i efikasnijeg rada Udarne grupe.

To je razlog $to je u samom procesu izrade Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) znacajna
paznja posvecena usaglasavanju buduceg koordinacionog mehanizma, u formi koordinacionih timova koji prate u
potpunosti administrativnu strukturu BiH (drzava, entiteti, distrikt, kantoni u FBiH i regije u RS), te se na taj nacin
osigurava efektivniji i efikasniji rad i horizontalna, ali jos bitnije vertikalna koordinacija u implementaciji aktivnosti,

mjera, prioriteta i ciljeva Strategije.

Kroz posebni cilj I, iako ne bas precizno artikulirana, jasno se definirala potreba za uspostavu sistema za im-
plementaciju Strategije kroz izradu akcionih planova, kao i potreba za pracenjem realizacije Strategije i potreba
za monitoringom implementacije Strategije i izvjeStavanjem kroz uspostavu i rad monitoring tima za provodenje
Strategije. Takoder, jasno je artikulirana potreba za uspostavu koordinacionih struktura na svim nivoima vlasti, te
multidisciplinarni karakter tih struktura, kao i nuznost ojacane horizontalne i vertikalne koordinacije. Artikulirana
je | potreba osiguranja stabilnog finansiranja implementacije Strategije i akcionih planova, ali i stalnih aktivnosti u
suprotstavljanju trgovini ljudima. Artikulirana je potreba sistematicnog prikupljanja dobro strukturiranih podataka
o potencijalnim i identificiranim Zrtvama trgovine ljudima, o mjerama zastite i direktne pomodi Zrtvama trgovine
ljudima, prijavljenim krivicnim djelima, istragama, optuznicama i presudama u predmetima trgovine ljudima na svim
nivoima Vvlasti, u skladu sa zahtjevima Vijeca Evrope i Evropske unije, sto ¢e omoguditi kvalitetniju analizu i bolje
ulazne informacije za definiranje preventivnih i korektivnih mjera i aktivnosti u ovoj oblasti. Potrebe za izmjenom
krivicnog zakona u BiH su jasno artikulirane (potreba izmjena na svim nivoima vlasti), ali manjak fokusa na izmjene
ostalih zakona i regulative koje definiraju razlicite povezane oblasti koje sacinjavaju sistem borbe protiv trgovine
ljudima (prevencija, zastita Zrtava, obestecenje, socijalna zastita, obrazovanje, zdravstvena zastita, rad itd.) donekle

umanjuje relevantnost ovog posebnog cilja.

b) POSEBNI CILJ 2 — PREVENCIJA

Posebni cilj 2 fokusiran je na razumijevanje i shvatanje gradana i profesionalaca problematike trgovine ljudima, te na
izgradnju mehanizama za sprecavanje i ogranicavanje mogucnosti nastanka trgovine ljudima i stvaranje ambijenta za
osnazivanje drustveno prihvatljivih oblika ponasanja i razvijanja odrzivih sistema ranog upozoravanja o slucajevima

trgovine ljudima.

Karakteristika ovog posebnog cilja jeste da je veoma Siroko i kompleksno definiran, da se sastoji od niza zasebnih

funkcionalnih tema i jeling, te je navedeno usloznilo proces evaluacije.
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U lIzvjestaju o trgovini ljudima za BiH Drzavnog sekretarijata SAD-a za 2019. godinu i preporukama Evropske
komisije iz Analitickog izvjestaja uz Misljenje o zahtjevu za ¢lanstvo BiH u EU iz 2019. godine, kao i u Izvjestaju Misije
strucne procjene Evropske komisije o borbi protiv trgovine ljudima iz 2018. godine ne naglasava se posebno pro-
blematika prevencije kao znacajan nedostajuci segment borbe protiv trgovine ljudima, te se u izvjestajima daje mali

broj preporuka vezanih za prevenciju, kao $to je navedeno u nastavku:

e Sto se tite prevencije, potrebni su znaajni napori da se sprijeci trgovina djecom, izmedu ostalog i kroz
proaktivnu ulogu socijalnih sluzbi.”

e  Integrirati romske grupe u procese donosenja odluka u vezi sa zastitom Zrtava."

Definirani posebni cilj 2 ove strategije obuhvata Sire podrucje koje ne ukljucuje samo razumijevanje gradana i
profesionalaca, ve¢ ukljuCuje i izgradnju mehanizama za sprecavanje trgovine ljudima te stvaranje sistema ranog
upozoravanja i promoviranje drustveno prihvatljivin oblika ponasanja. Ovo je Siri okvir od preporuka navedenih u
izvjeStajima, ali je jasno definiran kao relevantan od strane nadleznih institucija (izvjestaji bh. institucija, informacije
prikupliene od predstavnika institucija u okviru evaluacije). Prevencija je klju¢na u borbi protiv trgovine ljudima i
opcenito u smanjenju kriminalnih aktivnosti. Svi metodoloski pristupi u borbi protiv trgovine ljudima temelje se na
prevenciji, odnosno na stvaranju uvjeta za sprecavanje i smanjenje trgovine ljudima i razvoj odrzivih sistema ranog
upozoravanja na slu¢ajeve trgovine ljudima. To je prepoznato i od nadleznih institucija u Bosni i Hercegovini i inkor-

porirano u posebni cilj 2.

Ipak, relevantnost posebnog cilja 2 je umanjena jer odredeni elementi koji bi doveli do postizanja tog cilja nisu
naglaseni ili su minimizirani u akcionom planu i strateskim programima, posebno u pogledu izgradnje mehanizama

prevencije i smanjenja trgovine ljudima te razvoja odrZivih sistema ranog upozoravanja na slu¢ajeve trgovine ljudima.

) POSEBNI CILJ 3 — KRIVIENO GONJENJE ZA KRIVICNA DJELA TRGOVINE LJUDIMA

Analiza relevantnosti posebnog cilja 3 — kriviéno gonjenje za krivi¢na djela trgovine ljudima — ,,unaprijediti otkrivanje
i krivicno gonjenje pocinilaca krivi¢nih djela trgovine ljudima i povezanih krivi¢nih djela“ — moze se izvrsiti na temelju

preporuka medunarodnih institucija iz 2019. godine.

Preporuke su ukazale na potrebu da Bosna i Hercegovina poduzme odredene korake u narednom periodu kako
bi poboljsala svoje tehnicke i institucionalne kapacitete, a to su: jace definirati nadleznosti relevantnih agencija te
uspostaviti efikasniju saradnju, osigurati bolju obuku tuzilaca i policijskih sluzbenika u prepoznavanju i krivicnom
gonjenju pocinilaca trgovine ljudima i kroz efikasne finansijske istrage te raditi na osiguravanju osudujucih presuda,
prikupljanje dokaza i dokazni postupak u sudskim postupcima treba standardizirati. Takoder, u preporukama su
naglaseni nedostaci u istrazi i krivicnom gonjenju usmjerenom na Zrtve, slaba medunarodna saradnja te nedovoljni

napori u identifikaciji i zastiti zrtava, posebno djece.

Definirani posebni cilj 3 adresira skoro sve preporuke, te je njegov fokus bio otkrivanje i krivicno gonjenje pocinilaca
krivicnog djela trgovine ljudima i povezanih krivi¢nih djela, pa se moze konstatirati da je u samoj definiciji posebnog
cilja izostavljen dio koji se odnosi na poboljsanje zastite prava zrtava u krivicnim postupcima, sto je tehnicki propust
koji je kroz Akcioni plan i definirane strateske programe poboljsanja zastite prava zrtava u krivi¢nim postupcima

ispravijen.
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d) POSEBNI CILj 4 — ZASTITA ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

U okviru Strategije definiran je posebni cilj 4: , Osigurati odrzive programe i procedure za proaktivnu zastitu i po-
moc za zrtve svih oblika trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, posebno ranjivih grupa.” Da bi se ostvario ovgj cilj,

planirane su sljedece grupe aktivnosti/strateski programi:

e unaprijediti identifikaciju zrtava trgovine ljudima;

e unaprijediti ople mjere zastite i pomodi Zrtvama trgovine ljudima;

e osigurati posebnu zastitu Zena zrtava trgovine ljudima;

e osigurati posebnu zastitu i pomo¢ djeci Zrtvama trgovine ljudima;

® osigurati posebnu zastitu Zrtava trgovine ljudima u migracionim tokovima kroz BiH;

® osigurati posebnu zastitu stranaca zrtava trgovine ljudima.

Kroz posebni cilj 4 odgovoreno je na vecinu preporuka iz izvjeStaja medunarodnih mehanizama za monitoring,
prvenstveno Vijeca Evrope i Drzavnog sekretarijata SAD-a, u kontekstu harmonizacije indikatora za prepoznavanje
Zrtava trgovine ljudima, koji su jako znacajni zbog ¢injenice da je problem sto je po godinama relativno mali broj
identificiranih zrtava u Bosni i Hercegovini, a $to ne odrazava realno stanje. Po godinama do izrade Strategije brojevi
identificiranih su bili kako slijedi: 35 u2015.g,48 u2016.g,83 u2017. g inakraju 36 ZTLJ u 2018.2 Edukacije koje
se ticu identifikacije Zrtava za sve klju¢ne aktere za identifikaciju i pomo¢ zenama, djeci, strancima i zastitu Zrtava ili
potencijalnih Zrtava u migracionim tokovima takoder su sastavni dio Akcionog plana, kao i aktivnosti koje se odnose
na koordinaciju. Aktivnosti u Akcionom planu dobro adresiraju problem i preporuke aktivnosti koje se odnose
na usvajanje minimalnih standarda za zastitu Zrtava trgovine ljudima u smislu da zrtve prime adekvatnu pomoc,
da budu informirane o svojim pravima, institucijama i organizacijama koje im mogu pomodi i sl. Takoder; dobro je
adresirano i pitanje obesteéenja Zrtava trgovine ljudima i pruzanja besplatne pravne pomoci i osiguravanja sredstava

za NVO koje vode sigurne kuce.

Kao nedostatak moZze se konstatirati nepostojanje aktivnosti koje se odnose na samoprocjenu zrtava trgovine lju-
dima i aktivnosti koje se odnose na njihovo informiranje i upudivanje na sve radnje koje slijede nakon samoprijave
i na njihova prava (mapa puta). Takoder nema aktivnosti koje su namijenjene podizanju svijesti o trgovini ljudima
u smislu kaznjivosti koristenja usluga zrtava trgovine ljudima u smislu radne eksploatacije, i edukacije o identifikaciji
Zrtava trgovine ljudima za poslovni sektor. Osim toga, klju¢ni nedostatak je nepostojanje jasno mapiranog institucio-
nalnog odgovora i jasno definirane koordinacije aktivnosti (horizontalno i vertikalno) pojedinih institucija i ustanova
koje mogu doprinijeti boljoj identifikaciji Zrtava trgovine ljudima, te je sve potrebno spustiti i na lokalni nivo (nivo

prakticne primjene), odnosno nedostaje tzv. mapa puta identifikacije Zrtve trgovine ljudima.

2 Page 52_9th General Report on GRETA's activities.
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e) POSEBNI CILJ 5 — PARTNERSTVO

U okviru Strategije definiran je posebni cilj 5:,,Poboljsati saradnju izmedu nadleznih institucija i ovlastenih organizaci-

ja na svim nivoima vlasti u cilju efikasnijeg suprotstavljanja razli¢itim oblicima trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini."
Da bi se ostvario ovgj cilj, planirane su sljedece grupe aktivnosti/strateski programi:
e poboljsati saradnju s civilnim drustvom, sindikatima, privatnim sektorom i akademskom zajednicom;

e unaprijediti medunarodnu saradnju.

Kako bi se postigao ovaj posebni cilj, osmisljene su dvije glavne grupe aktivnosti/strateski programi. Prvi program
fokusira se na poboljSanje saradnje s kljucnim akterima civilnog drustva, sindikatima, privatnim sektorom i akadem-
skom zajednicom. Ova saradnja ima za cilj osnaZziti partnerstvo i sinergiju izmedu drzavnih institucija i vanjskih aktera
kako bi se bolje suodili s izazovima trgovine ljudima. Kroz konkretne aktivnosti i uspostavljanje dijaloga planira se

ostvariti zajednicka vizija u suprotstavljanju ovom teskom krsenju ljudskih prava.

Drugi program usmjeren je na unapredenje medunarodne saradnje, prepoznajuci vaznost sinhrone akcije i raz-
mjene informacija s drugim zemljama i medunarodnim organizacijama. Kroz ove aktivnosti Bosna i Hercegovina
de stvoriti ¢vrsce veze s partnerima u borbi protiv trgovine ljudima na globalnom nivou, te ¢e razmjena iskustava i

najboljih praksi doprinijeti efikasnijem suzbijanju ovog kriminalnog fenomena.

Uzevsi u obzir predlozene strateske programe, moze se konstatirati da posebni cilj 5 nije dobro artikuliran u smislu
njegove same definicije, jer je u njoj fokus na ,,saradnji izmedu nadleznih institucija i ovlastenih organizacija na svim
nivoima vlasti*, a ne spominje se medunarodna saradnja, mada, uzevsi u obzir definirane strateske programe, sus-

tinski jeste relevantan.

4.2. Nalazi evaluacije za temu efikasnosti

Efikasnost realizacije Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) trebalo bi pratiti na osnovu
broja realiziranih aktivnosti definiranih u Akcionom planu te realizacije planiranih finansijskih sredstava predvidenih
za realizaciju definiranih aktivnosti. To u slucaju predstavljene strukture Strategije i Akcionog plana nije moguce
jer je definicija planiranih sredstava izostala u samom Akcionom planu, odnosno navedeni su samo potencijalni
izvori finansiranja, ali ne i vrijednosti. Izuzetak su aktivnosti vezane za finansiranje rada sigurnih kuca, rada Udarne
grupe i obiljezavanje Svjetskog dana borbe protiv trgovine ljudima, $to se finansira iz budzeta institucija na nivou
BiH. S tim u vezi efikasnost realizacije Strategije se prati kroz godisnji Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima i o
implementaciji Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima BiH (2020-2023), koji je u vrijeme evaluacije Strate-
gije bio dostupan za 2020. i 202 1. godinu, dok su se odredene informacije o zavrsenim aktivnostima u 2022. i
2023. godini dobile u procesu evaluacije kroz intervju i fokusne grupe. Odredeni, manji broj aktivnosti planiranih
Akcionim planom nije bio implementiran u trenutku evaluacije, te nije bilo konfirmacije da ce se te aktivnosti

uspjesno okoncati do kraja 2023. godine.
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a) POSEBNI CILJ | — SISTEM PODRSKE

U okviru posebnog cilja | vecina aktivnosti, kada je rije¢ o provedbi tih aktivnosti, uspjesno je implementirana, a
pokazatelji implementacije su prikazani vezano za spomenute aktivnosti. Ono sto je karakteristicno jeste da
pokazatelji implementacije u Akcionom planu nemaju dodijeljenu pocetnu niti ciljnu vrijednost, tako da je tesko
zakljuciti da li su aktivnosti ostvarile ocekivani rezultat, ali je kroz IzvjeStaj mogude vidjeti koje su aktivnosti u cijelosti

zavrsene, koje su u implementaciji, a koje nisu implementirane.

Aktivnosti koje nisu implementirane nalaze se uglavnom u Strateskom programu 1.7, a vezano za uskladivanje

krivicnog zakonodavstva s preporukama Vijeca Evrope i EU, i to aktivnosti 1.7.2, 1.7.3, 1.7.4.1 1.7.5.

Takoder u okviru StrateSkog programa |.5. u toku jedne budZetske godine sredstva za rad sigurnih kuca nisu mogla

biti osigurana zbog neusvajanja budzeta.

b) POSEBNI CILJ 2 — PREVENCIJA

Na osnovu lzvjestaja o implementaciji Strategije moZze se uvidjeti da su skoro sve planirane aktivnosti provedene,
izuzev aktivnosti 2.3.1. (Aktivnost 2.3.1. Osigurati prevenciju trgovine ljudskim organima kroz redovne poslove i
zadatke na mjestima predvidenim za prelazak drzavne granice, kao i kroz operativne akcije u saradnji s domacim i
medunarodnim policijskim tijelima). Izvjestaj ne pruza dovoljno informacija, aktivnosti nemaju dodijeljenu pocetnu
niti ciljnu vrijednost, tako da je tesko zakljuditi da li su aktivnosti ostvarile ocekivani rezultat. Nedostajudi elementi u
samom strateskom dokumentu i Akcionom planu poput detaljnijih informacija o provedenim aktivnostima, njihovim
rezultatima i njihovom doprinosu u prevenciji trgovine kroz nedostajuce indikatore (nedostajuce polazne i ciljne
vrijednosti indikatora na razli¢itim nivoima) i finansijske vrijednosti asocirane za aktivnosti umnogome ogranicavaju

informiranu ocjenu efektivnosti, Sto je nuzno korigirati u idu¢em strateskom dokumentu.

) POSEBNI CILJ 3 — KRIVIENO GONJENJE ZA KRIVICNA DJELA TRGOVINE LJUDIMA

Na osnovu raspolozivih informacija o provedenim aktivnostima iz posebnog cilja 3 — krivicno gonjenje za krivi¢na
djela trgovine ljudima, moze se uvidjeti da od ukupno 20 planiranih aktivnosti, samo je | | aktivnosti u potpunosti
provedeno, a to su aktivnosti 3.1.1, 3.1.3, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.3.1, 34.1, 3.5.1, 3.6.1, 3.7.1. i 3.7.2, dok su ostale
aktivnosti joS uvijek u procesu realizacije te postoji moguénosti zavrsetka implementacije do kraja implementa-

cionog perioda Strategije.

Ovo ukazuje na to da su odredeni aspekti krivicnog gonjenja za krivi¢na djela trgovine ljudima uspjesno provede-
ni, ali da postoje aktivnosti koje su jos uvijek u toku i koje treba dovrsiti. Nedovrsene aktivnosti mogu utjecati na

ukupnu efikasnost provodenja aktivnosti u okviru ovog posebnog cilja, bududi da nisu zavrsene prema planu.

Potrebni su dodatno pracenje i provedba preostalih aktivnosti kako bi se postigla potpuna efikasnost u provodenju
strateskih programa i aktivnosti definiranih Akcionim planom u oblasti krivi€nog gonjenja za krivi¢na djela trgovine
ljudima. Uoceno stanje moZe indicirati potrebu za ukljucivanjem i osiguravanjem dodatnih resursa i potrebu pobolj-

sanja saradnje izmedu institucija.
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d) POSEBNI CILj 4 — ZASTITA ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

Na osnovu raspolozivih informacija o provedenim aktivnostima iz posebnog cilja 4 — zastita zrtava trgovine ljudima,
iz Izvjestaja o implementaciji Strategije moze se zakljuciti da je efikasnost provedbe visoka u odnosu na planirane
aktivnosti. Od ukupno 38 planiranih aktivnosti, 35 ili 92% aktivnosti je u potpunosti provedeno/realizirano. Djeli-
mi¢no su realizirane dvije aktivnosti, i to sliedece: 4.6.6. Zakljuciti sporazume o saradnji u borbi protiv trgovine
ljudima sa zemljama porijekla Zrtava trgovine ljudima i 4.7.1. Formiranje radne grupe za izradu nacrta zakona o
uspostavljanju fonda za obestecenje zrtava trgovine ljudima. Ova radna grupa je u procesu formiranja i do sada je
vec bilo pet sastanaka na ovu temu, dok aktivnost 4.7.2. Izrada nacrta zakona za uspostavu fonda za obestecenje
Zrtava trgovine ljudima nije ni zapoceta. Ovo upuduje na to da je vedina aktivnosti iz dijela posebnog cilja 4 — zastita

Zrtava trgovine ljudima realizirana, kao $to je ve¢ navedeno.

e) POSEBNI CILJ 5 — PARTNERSTVO

Na osnovu lzvjestaja u oblasti trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za 202 1. godinu, moze se zakljuciti da je
postignut znacajan napredak u ostvarivanju posebnog cilia 5 — poboljsanje saradnje izmedu nadleznih institucija i
ovlastenih organizacija na svim nivoima vlasti u cilju efikasnijeg suprotstavljanja razlic¢itim oblicima trgovine ljudima u

zemlji. Od ukupno planiranih devet aktivnosti, ostvareno je njih sedam, sto cini 77,77%.

Unato¢ visokoj uspjesnosti, postoji i odredeni prostor za unapredenje. Aktivnost 5.2.2. o ucestvovanju u medu-
narodnim operativnim akcijama ima status djelimicno realizirane, $to moze ukazivati na potrebu za jacanjem sarad-
nje s drugim zemljama i medunarodnim organizacijama u borbi protiv trgovine ljudima. Takoder, aktivnost 5.2.3.
o zakljuc¢ivanju sporazuma o saradnji u borbi protiv trgovine ljudima sa zemljama u regiji i drugim zainteresiranim
zemljama nije ni zapoceta, Sto moze biti izazov za ostvarivanje partnerstva na regionalnom i medunarodnom nivou.
U cjelini, ostvareni rezultati ukazuju na znacajan trud i posvecenost u ostvarivanju cilieva Strategije za borbu protiv

trgovine ljudima, ali isto tako pokazuju i potrebu za daljnjim naporima u jacanju saradnje i partnerstva.

4.3. Nalazi evaluacije za temu efektivnosti

U okviru posebnih cilieva Strategije, Akcionim planom institucija BiH za provodenje Strategije suprotstavljanja
trgovini ljudima u BiH (2020-2023) (u daljem tekstu Akcioni plan) definirani su strateski programi, u okviru kojih
su definirane aktivnosti. Te aktivnosti se odnose na aktivnosti institucija na drzavnom nivou koje imaju specifi¢ne
nadleznosti u okviru uspostavljenog sistema, dok su mnoge operativne nadleznosti na nizim nivoima vlasti u BiH.
Jasno je da bez sinhroniziranih aktivnosti svih nivoa vlasti u BiH (uz ¢vrstu i reguliranu horizontalnu i vertikalnu

koordinaciju) rezultati borbe protiv trgovine ljudima nece biti postignuti, i efektivnost Strategije bi bila upitna.

Opcenito, Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) ima nekoliko aspekata koji utjec¢u na sma-

njenje efektivnosti, a to su sljededi:

e nedostatak jasno definiranog i potpuno mapiranog, pravno i institucionalno reguliranog referalnog
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mehanizma, te sistema horizontalne i vertikalne koordinacije, jasno i precizno postavljenih zadataka,

obaveza i nadleznosti formiranih tijela;

nedostatak dubinskog (po vertikali) prilagodavanja zakona i regulative povezanih oblasti koje na odredeni

nacin trebaju imati ulogu u sistemu borbe protiv trgovine ljudima (Skolstvo, zdravstvo, socijalna zastita itd.);

nedostatak potpune opredijeljenosti vlada da iz budzeta finansiraju aktivnosti uspostavijeni sistem cini
ranjivim;
umanjen fokus akcionih planova (na svim nivoima) na rjeSavanje realnih problema, i preuzimanje aktivnosti

na nizim novima bez prilagodavanja realnim potrebama;

uslijed nedovoljne institucionalizacije pojedini procesi (izvjestavanje o implementaciji akcionih planova i
unos podataka u digitalni informaciono-statisticki portal) na nizim nivoima vlasti zavise od agilnosti koordi-

natora, ili su pod negativnim utjecajem politicke situacije (primjer RS-a);

istrazivanja koja se provode ne rezultiraju konkretnim smjernicama za poboljsanje (primijenjena istraziva-

nja);

umanjena efektivnost provedbe kampanja podizanja svijesti uslijed neadekvatno planiranih kampanja i

nedostatka izvjestavanja o efektima kampanja;

nedostatak zagovaranja za institucionalna i zakonska unapredenja (sistemska rjesenja) od strane nevladinog

sektora, s dosadasnjim fokusom na interventno djelovanje;
neuskladenost s drugim tematskim strateskim dokumentima kao Sto je npr. Akcioni plan za Rome;

manjak fokusa na izgradnju mehanizama za sprecavanje i ogranicavanje mogucénosti nastanka trgovine
ljudima i stvaranje ambijenta osnazivanja drustveno prihvatljivih oblika ponasanja i razvijanja odrzivih siste-

ma ranog upozoravanja o slucajevima trgovine ljudima;

nedostatak kontinuiteta na jac¢anju ljudskih resursa i tehnicke opremljenosti policijskih agencija, posebno

Granicne policije (gdje postoji hronic¢ni manjak policajaca);
manjak aktivnog uklju¢ivanja institucija u zastitu prava zrtava u krivi¢nim postupcima;

neadekvatno koristenje informatickog alata u vidu mobilne aplikacije pod nazivom ,,Procjena ranjivosti*, te

uocena potreba za repozicioniranjem upotrebe aplikacije (u smislu ko je i za $ta koristi);

nedostatak fokusa na obuke u oblasti identifikacije zrtava, neadekvatni ucesnici i ciljne grupe obuke, upitan
kvalitet predavaca, neprovodenje obuka od strane nadleznih institucija, ustanova u ¢ijem je djelokrugu rada

provodenje obuka;

nedostatak fokusa na procese identifikacije zrtava koji se odvija na lokalnom nivou, kroz lokalne institucije

i tijela kao Sto su mobilni identifikacioni timovi (koji su formirani u pojedinim JLS);

nedostatak kvalitetne saradnje s akademskom zajednicom u smislu uvodenja kurikuluma;
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e nedostatak rezultata medunarodne saradnje u smislu potpisivanja sporazuma s drugim zemljama (regiona

i ostalim).

a) POSEBNI CILJ | — SISTEM PODRSKE

Nakon usvajanja Strategije, prvi korak koji je bio poduzet odnosio se na usvajanje akcionih planova za
provedbu Strategije. Koordinacioni timovi su izradili i predlozili, a Vijee ministara i vlade entiteta, kantona i
Brcko distrikta su usvojili akcione planove za implementaciju Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u Bosni i
Hercegovini 2020-2023. (svaka vlada na svom nivou je izradila AP). Sistem gdje je strateski dokument definiran
na nivou drzave, a akcioni planovi koji se referiraju na strateski dokument definirani na svim nivoima vlasti (drzava,
entiteti, distrikt, kantoni) dobar je primjer definiranja zajednicke strateske platforme i zasebnih implementacionih
planova proisteklih iz specificnih potreba razlicitih nivoa viasti u BiH. Akcioni planovi na razli¢itim nivoima vlasti
razvijeni su u slicnom ili identicnom formatu kao Akcioni plan institucija BiH, sto ukazuje na dobru koordinaciju
procesa. Ono Sto bi bio kljucni nedostatak kako strateSkog dokumenta tako i akcionih planova jeste primjena

nestandardiziranog formata u smislu:

strateSka platforma nema tipi¢nu strukturu: opdi cilj, specifi¢ni ciljevi, prioriteti, mjere;
- indikatori nisu prikazani za specifi¢ne nivoe ciljeva, prioriteta, mjera u strateskoj platformi;
- indikatori koji su postavljeni u akcionim planovima definirani su bez polaznih i ciljnih vrijednosti;

- finansijske vrijednosti za vecinu aktivnosti nisu definirane, a izvori finansiranja su uglavnom dona-
torska sredstva, te iz tog razloga nije vidljivo jasno vilasnistvo nad procesima i rezultatima imple-

mentacije Strategije.

Vecina strateskih programa obuhvata odredeni broj aktivnosti koje se mogu smatrati redovnim aktivnostima upos-
lenika u institucijama, a nisu primarno fokusirane na doprinos uspostavi funkcionalnog i odrzivog sistema podrske
u sprecavanju i suzbijanju trgovine ljudima te krivicnom gonjenju osoba ukljucenih u trgovinu ljudima u Bosni i

Hercegovini.

Po sliénom obrascu kreirani su i akcioni planovi nizih nivoa viasti, uz manje modifikacije u smislu dodavanja odredenih
aktivnosti vezanih za specifi¢ne nadleznosti nizih nivoa viasti, $to se uocava kao klju¢ni nedostatak (nedovoljna foku-

siranost na rjesavanje realnih pitanja i uocenih problema u nadleznosti nizih nivoa vlasti).

Samim tim, iako su nadlezne institucije usvojile akcione planove, efektivnost tih planova je umanjena zbog nedostatka

fokusa na rjesavanje realne problematike na tim nivoima vlasti.

Uz podrsku medunarodnih partnera, izradena je metodologija za pracenje i evaluaciju implementaci-
je cjelokupne Strategije, kroz pracenje realizacije pojedina¢nih akcionih planova. Ova meto-
dologija je pretocena u digitalni mehanizam za monitoring implementacije Strategije i akcionih
planova koji koriste koordinatori za borbu protiv trgovine ljudima (na svim nivoima viasti u BiH), osim koordi-
natora Republike Srpske, Sto uzrokuje nepotrebne komplikacije u procesu pracenja i izvjeStavanja. Stalna bojazan

predstavnika RS-a o preuzimanju nadleznosti je prisutna i u procesima uspostave sistema borbe protiv trgovine
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ljudima, te se nedostatak saradnje u dostavljanju informacija putem ovog digitalnog alata pokusava prikazati u tom
svjetlu, za $ta nema realnog osnova, jer se unosom podataka o realizaciji aktivnosti predvidenih javnim dokumen-
tom (Akcioni plan) ne prenose nadleznosti vec se olakSava izvjeStavanje na nivou BiH, ali i razmjena informacija s
razli¢itim institucijama unutar BiH. Takoder, prema misljenju predstavnika RS-a, jedna od zamjerki koja utjece na
mnoge segmente saradnje jeste | jednosmjerni odnos izmedu predstavnika drZzavnih i entitetskih institucija. U kon-
kretnom slucaju kada se govori o sistemu borbe protiv trgovine ljudima, dvosmjerna komunikacija je omogucena
kroz redovne sastanke koordinatora (koordinatori sa svih nivoa vlasti u BiH) i u¢esce predstavnika institucija u radu

Udarne grupe, mada je i te tvrdnje potrebno detaljnije prouciti.

lako svi koordinatori (izuzev koordinatora iz RS-a) unose podatke u digitalni mehanizam za monitoring i pracenje
implementacije Strategije i akcionih planova, te iako su svi koordinacioni timovi formirani na bazi odluka nadleznih
institucija (na svim nivoima u BiH), njihovi zadaci nisu precizno definirani, kao ni njihova obaveza koordinacije kako
horizontalne tako i vertikalne. Referalni mehanizam za borbu protiv trgovine ljudima nije precizno mapiran, jasno,
pravno, regulatorno i institucionalno definiran. Shodno tome, ne postoje zvani¢no usaglasene smjernice na drzav-
nom nivou vezano za obavezu koristenja digitalnog mehanizma za monitoring implementacije Strategije i akcionih
planova, te je unos podataka zasnovan na licnom razumijevanju i posvecenosti koordinatora ili zavisi od politicke

situacije.

Metodologija za pracenje i evaluaciju implementacije cjelokupne Strategije razvijena (od strane medunarodnih part-
nera), te je razvijen i digitalni mehanizam za monitoring implementacije Strategije i akcionih planova. Efektivnost nije
potpuna, a klju¢ni razlozi su to $to referalni mehanizam za borbu protiv trgovine ljudima nije precizno mapiran, jasno,
pravno, regulatorno i institucionalno definiran. Shodno tome, ne postoje zvanicno usaglasene smjernice na drzavnom
nivou vezano za obavezu koriStenja digitalnog mehanizma za monitoring implementacije Strategije i akcionih planova,
te je unos podataka zasnovan na li¢cnom razumijevanju i posvecenosti koordinatora ili zavisi od politicke situacije. Una-
to¢ navedenim okolnostima, drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima redovno sacinjava godisnje izvjestaje
o stanju u oblasti trgovine ljudima i implementaciji Strategije, koja uzima u obzir i izvjestaje koordinatora na nizim

nivoima vlasti.

Koordinacioni timovi su uspostavljeni na svim nivoima vlasti u BiH (BiH, BDBiH, FBiH, RS, 10 kanto-
na u FBiH, Sest regionalnih timova u RS-u) i oni koordiniraju na podrucju svoje nadleznosti borbu protiv trgovine
ljudima. Iz razloga sto referalni mehanizam za borbu protiv trgovine ljudima nije precizno mapiran niti jasno, pravno,
regulatorno i institucionalno definiran na nivou BiH, uoceni su problemi u obnasanju aktivnosti institucija u BiH (na

svim nivoima), koji dovode do smanjenja efektivnosti.
U samom funkcioniranju koordinacionih timova uoceni su problemi kao sto su:

e finansiranje rada clanova koordinacionih timova nije ujednaceno kako na razli¢itim nivoima vlasti tako i unutar
samog tima, pa tako neki koordinacioni timovi ne primaju naknadu za rad, dok je kod drugih situacija da poje-
dini ¢lanovi tima primaju dodatnu naknadu za rad u koordinacionom timu, a drugi ¢lanovi tima ne primaju tu
naknadu (jer njihova institucija nema sredstava ili ne Zeli da uvede tu naknadu). Ovo djeluje demotivirajuce na

rad ¢lanova koordinacionog tima, te bi praksa u cijeloj BiH trebala biti ujednacena;

® neaktivnost pojedinih ¢lanova koordinacionog tima te nedolazak na radne sastanke koordinacionog tima
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(tesko je osigurati kvorum za sastanak). Ovo je narocito izrazeno na nizim nivoima viasti u BiH;

e struktura koordinacionih timova nije ujednacena jer se ¢lanovi timova sastoje od predstavnika razli¢itih in-
stitucija s odredenog nivoa viasti. U nekim koordinacionim timovima ukljuceni su i predstavnici nevladinog

sektora, dok to nije slu¢aj u drugima.

lako su svi koordinacioni timovi uspostavijeni, uocen je problem koji utjece na efektivnost, a to proistice iz toga sto
referalni mehanizam za borbu protiv trgovine ljudima u BiH nije precizno mapiran, jasno, pravno, regulatorno i insti-
tucionalno definiran na nivou BiH. lako su svi koordinacioni timovi formirani na bazi odluka nadleznih institucija (na
svim nivoima u BiH), njihovi zadaci nisu precizno definirani, kao ni njihova obaveza koordinacije kako horizontalne tako
i vertikalne. Razlicit odnos specifi¢nih nivoa vlasti prema ¢lanovima koordinacionog tima u smislu finansijske naknade
za rad takoder djeluje demotivirajuce. Ipak, drzavni koordinator redovno odrzava sastanke s koordinatorima, pred-
stavnicima institucija, nevladinih organizacija, medunarodnih organizacija, a na tim sastancima se prakti¢no diskutiraju
teme od znacaja za funkcioniranje sistema za borbu protiv trgovine ljudima u BiH, ali i teme vezane za implementaciju

Strategije i akcionih planova.

Tokom implementacije Strategije provedena su dva znacajnija istraZivanja, i to na temu sprecavanja i borbe
protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije te istrazivanje nevladinih organizacija na temu trgovine ljudima
s posebnim fokusom na tretman Zrtava u pravnom i institucionalnom okviru, zatim o stanju svijesti o trgovini lju-
dima u javnosti, procjeni mehanizama za zastitu sigurnosti djece, o pojavi prosjacenja i stavovima o prosjacenju i o
pojavnim oblicima trgovine ljudima u romskim zajednicama. Efektivnost tih istrazivanja je neupitna u smislu pred-
stavljanja informacija, trendova, podizanja kapaciteta predstavnika institucija, te je zasigurno moguce koristiti rezul-
tate tih istraZivanja u daljoj uspostavi efektivnijeg i efikasnijeg sistema borbe protiv trgovine ljudima u BiH. Medutim,
primjena rezultata tih istrazivanja jo$ uvijek nije vidljiva na terenu u smislu poduzimanja aktivnosti koje bi adresirale
klju¢ne probleme definirane u tim istrazivanjima na sistematski nacin (jedinstvene usvojene smjernice, regulativa,
izmjene zakona i regulative u cilju efikasnije borbe protiv uocenih pojava, adekvatna primjena postojecih zakona i

regulative itd.).

lako je uraden niz istrazivanja, te se mozZe konstatirati da je efektivnost tih istrazivanja neupitna u smislu predstavijanja
informacija, trendova, podizanja kapaciteta predstavnika institucija, ipak primjena rezultata tih istrazivanja jos uvijek
nije vidljiva na terenu u smislu poduzimanja aktivnosti koje bi adresirale kljucne probleme definirane u tim istraZivaniji-
ma na sistematski (institucionalan) nacin (jedinstvene usvojene smjernice, regulativa, izmjene zakona i regulative u cilju
efikasnije borbe protiv uocenih pojava, adekvatna primjena postojecih zakona i regulative itd.). Takoder, ova istraziva-
nja, kao i dodatna koja bi trebala biti uradena prije zapocinjanja izrade novog strateskog dokumenta i akcionih planova,
trebaju se fokusirati na dubinsku analizu problema u funkcioniranju kompletnog sistema borbe protiv trgovine ljudima,
ja&anje institucionalne horizontale i vertikalne koordinacije, kreiranje usaglaSenih institucionalnih smjernica za pojedine
segmente borbe protiv trgovine ljudima u BiH (za sve nivoe), potrebe izmjene zakona i regulative u oblastima vezanim

za borbu protiv trgovine ljudima na svim nivoima BiH (zdravstvo, $kolstvo, socijalna zastita itd.).

Finansiranje implementacije Strategije osigurava se iskljucivo iz medunarodnih donatorskih sredstava, dok
se odredena sredstva iz budzeta BiH izdvajaju samo za finansiranje rada sigurnih kuca (130.000 KM na godisnjem

nivou), obiljeZzavanje Dana borbe protiv trgovine ljudima (18. oktobar) (10.000 KM na godisnjem nivou) te za rad
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Udarne grupe (80.000 KM na godisnjem nivou). Mnoge aktivnosti koje su predstavijene u Akcionom planu trebale
bi biti redovne aktivnosti institucija i uposlenika. Neobican pristup jeste da se u okviru Akcionog plana nasao i
strateski program ,,osigurati finansiranje provedbe Strategije i Akcionog plana®, Sto bi samo po sebi trebalo da se

podrazumijeva kao redovna aktivnost implementatora.

Sredstva za implementaciju Strategije su osigurana uglavhom od medunarodnih organizacija, ali u ograni¢enom obimu i
od drzave BiH. Izuzetak je finansiranje rada sigurnih ku¢a u jednoj godini (problemi u procesu usvajanja budzeta BiH).
Nakon uvida u strukturu finansiranja moguce je postaviti i pitanje viasnistva nad procesom, Strategijom, akcionim pla-
novima itd. Sve ovo utjeCe na smanjenu efektivnost u postizanju posebnog cilja I: ,,Organizirati funkcionalan i odrziv
sistem podrske u sprecavanju i suzbijanju trgovine ljudima te naroCito krivicnom gonjenju osoba ukljucenih u trgovinu

liudima u Bosni i Hercegovini.“

Uz podrsku Medunarodne organizacije za migracije (IOM) izradena je metodologija za prikupljanje statis-
tickih podataka o trgovini ljudima, ukljucujuéi Zrtve i pocinioce krivi¢nih djela trgovine ljudima,
u skladu sa standardima Evropske unije, a nakon toga je razvijen informacioni sistem - statisticki portal
za prikupljanje i analizu statistickih podataka o trgovini ljudima, koji je prvi put koristen za izradu
Izvjestaja o stanju trgovine ljudima za 202 |. godinu. Informacioni sistem sluzi za prikupljanje statistickih podataka o
trgovini ljudima, ukljucujuci podatke o zrtvama i pociniocima krivi¢nih djela trgovine ljudima, u skladu sa standardima
Evropske unije i Eurostata. Informacioni sistem — statisticki portal, zajedno s digitalnim mehanizmom za monitoring
implementacije Strategije i akcionih planova, te digitalnim alatom za pregled aktivnosti medunarodnih organizacija i
nevladinog sektora, napredni je integralni alat s mnostvom mogucnosti koje se vec koriste u praksi od strane Minis-
tarstva sigurnosti BiH, drzavnog koordinatora, koordinatora na nizim nivoima vlasti, nevladinih organizacija i medun-
arodnih organizacija (medunarodnih partnera). | ovdje se biljezi nedostatak unosa podatka koordinatora iz RS-a,

sto indicira klju¢ni problem koji ima negativan utjecaj na efektivnost mnogih aspekata borbe protiv trgovine ljudima.

Metodologija za prikupljanje statistickih podataka o trgovini ljudima kao i informacioni sistem — statisticki portal
dostupni su koordinatorima u funkciji i veoma doprinose efektivnosti vezano za postizanje rezultata u okviru posebnog
cilia I, ali i opceg cilja Strategije. Efektivnost nije potpuna, a kljuéni razlozi su to $to referalni mehanizam za borbu
protiv trgovine ljudima nije precizno mapiran, jasno, pravno, regulatorno i institucionalno definiran. Shodno tome, ne
postoje zvani¢no usaglaSene smjernice na drZzavnom nivou vezano za obavezu koriStenja informacionog sistema —
statistickog portala, te je unos podataka zasnovan na licnom razumijevanju i posvecenosti koordinatora ili uvjetovan
politickom situacijom. Unato¢ navedenim okolnostima, drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima redovno
sacinjava godiSnje izvjestaje o stanju u oblasti trgovine ljudima i implementaciji Strategije, koristeci i informacije gene-

rirane od koordinatora u informacionom sistemu — statistickom portalu.

U okviru strateskog programa vezanog za uskladivanje odredbi krivicnog zakonodavstva s preporuka-
ma EU i Vijec¢a Evrope, efektivnost je ogranicena iz vise razloga. Samo jedna aktivnost u okviru Akcionog plana,
ona na uskladivanju zakonodavstva, okoncana je (i to se moze smatrati kao sastavni dio druge aktivnosti, prvog
koraka). U izvjestaju drzavnog koordinatora navodi se da je Ministarstvo sigurnosti BiH iniciralo pristup Konvenciji
Vijeca Evrope o borbi protiv trgovine ljudskim organima tako $to je poslalo zahtjev na mislienja MVP BiH. Daljnjih
informacija o pristupu konvenciji nema u izvjestajima. Nema izvjeStavanja niti o drugim aktivnostima definiranim

u okviru strateskog programa, Sto navodi na zakljucak da aktivnosti nisu provedene. Sama definicija aktivnosti u
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okviru ovog strateskog programa potpuno zanemaruje potrebu institucionalnog jacanja, jasnog definiranja obav-
eze horizontalne i vertikalne koordinacije uspostavljenih tijela i institucija kao dijela referalnog mehanizma, jasno
mapiranje referalnog mehanizma, prilagodavanje zakona na svim nivoima BiH kako bi sistem mogao da odrzivo
funkcionira, usaglasavanje i usvajanje zajednickih smjernica (regulative) koje bi se primjenjivale u razlicitim aspekti-
ma borbe protiv trgovine ljudima na teritoriji BiH itd. Sve navedeno ¢ini da je utjecaj ovog strateskog programa na

efektivnost postizanja rezultata posebnog cilja | negativan.

Pored toga $to su aktivnosti u okviru ovog strateskog programa definirane na nacin da po definiciji nije moguce da budu
u potpunosti efektivne, cak i da su u potpunosti provedene, one u konacnici nisu do kraja ni provedene. Samim tim je

utjecaj ovog strateSkog programa na efektivnost postizanja rezultata posebnog cilja | negativan.

b) POSEBNI CILJ 2 — PREVENCIJA
Nalazi evaluacije po kriteriju efektivnosti za posebni cilj 2 izvedeni su postavljanjem sljiedecih pitanja:

I. U kojoj mjeri su odabrani strateski programi i aktivnosti efektivni, odnosno da li rezultati tih programa i
aktivnosti doprinose stvarnim potrebama razumijevanja problematike trgovine ljudima od strane gradana

i profesionalaca?

2. Dalije posebni cilj 2 bio usmjeren na pravu ciljnu grupu, kao $to su romske zajednice, mladi i osobe u riziku

od trgovine ljudima, profesionalci, inspektori rada i diplomatski radnici?

Aktivnosti provedene u sklopu posebnog cilja 2 imale su za cilj postizanje veceg razumijevanja gradana i profesio-
nalaca o trgovini ljudima, te izgradnju mehanizama koji ¢e sprijeciti i ograni¢iti moguc¢nost nastanka trgovine ljudima,
kao i stvaranje ambijenta drustveno prihvatljivog ponasanja i razvoj odrZivih sistema ranog upozoravanja na sluca-

jeve trgovine ljudima.

U kontekstu opisa aktivnosti koje su provedene u okviru strateskih programa, moze se primijetiti da su organizacije
i institucije ulozile znacajan napor u podizanje svijesti o trgovini ljudima, identifikaciju potencijalnih Zrtava i pruzanje
podrske rizi¢nim grupama, ali nisu izgradile mehanizme za sprecavanje i ogranicavanje mogucnosti nastanka trgo-
vine ljudima i opcenito ambijent osnaZivanja drustveno prihvatljivih oblika ponasanja i razvijanja odrzivih sistema

ranog upozoravanja o slucajevima trgovine ljudima, sto umanjuje efektivnost posebnog cilja 2.

Kampanje podizanja svijesti o trgovini ljudima: projekti i aktivnosti koji su provedeni, ukljucujuéi treninge,
edukativne radionice, ulicne akcije, javne debate i kampanje na drustvenim medijima, imaju potencijal da doprinesu
povecanju svijesti javnosti o problemu trgovine ljudima. Kroz razli¢ite medije i kanale, informacije o rizicima trgo-
vine ljudima, nacinima prepoznavanja, postupanju u slucajevima sumnje i podrsci zrtvama dostupne su gradanima.
Takoder, tokom izrade Strategije i definiranja strateskih programa i aktivnosti u okviru Akcionog plana nije radena
anketa ispitivanja stavova gradana/profesionalaca o problemu trgovine ljudima i njihovom nivou informiranosti,
tako da polazno stanje nije moguce usporediti s trenutnim stanjem. U okviru ove evaluacije uradena je online

pilot-anketa za ispitivanje stavova gradana na uzorku od 398 ispitanika na podrucju cijele BiH (Prilog 4 i Prilog 5
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ovog izvjestaja), a rezultati ankete ukazuju na daljnju potrebu za aktivnostima provodenjem kampanja u okviru
preventivnog djelovanja, ali i za potrebom kvalitetnijeg pristupa samom planiranju kampanja, cilinih grupa, medijskih
kanala, implementaciji kampanja, pove¢anom dometu i efektima kampanja. Nalazi ankete za ispitivanje stavova

gradana® ukazuju na sljedece:

e oko 33,2 % anketiranih izjasnio se da ima informacije o tome kako prepoznati trgovinu ljudima, a 39,4%
njih se izjasnilo da nema te informacije, dok ih 27,4% nije moglo ocijeniti posjeduje i tu vrstu informacija

(pretpostavka je da ne posjeduje);

e oko trecine ispitanika izjasnilo se da je upoznato s postojanjem organizacija koje pruzaju pomo¢ Zrtvama

trgovine ljudima, dok ostatak nije upoznat s postojanjem tih organizacija;

e najvedi broj ispitanika se izjasnio da koristi Facebook (74,1%) i Instagram (73,1%), a potom YouTube (45%)
i Tik Tok (31,4%). Ostale kanale komuniciranja putem drustvenih mreza koristi manje od |5% ispitanika.

Ova informacija moze biti bitna za planiranje kampanja putem drustvenih mreza u budué¢em periodu;

® ispitanici, njih oko 91,7%, smatraju da najveci broj korisnika drustvenih medija (ukljucujudi institucije i
organizacije koje aktivno rade na suzbijanju trgovine ljudima u BiH) nije dovoljno aktivan na drustvenim
mrezama u smislu podizanja svijesti o trgovini ljudima, dok svega 8,3% ispitanika smatra da su veoma aktivni
ili aktivni;

e vecinaispitanika, njih oko 83,2%, nije upoznata s kampanjama koje se provode radi podizanja svijesti o trgo-
vini ljudima u BiH, te je potrebno u buducnosti vise paznje posvetiti odredivanju prikladnih vrsta kampanja,

cilievima, ciljnoj populaciji, dometima, metodologiji provodenja i pracenja ucinka tih kampanja i sl;;

e vedina ispitanika, njih oko 73,6%, nije prepoznala niti jednu organizaciju koja je aktivna na drustvenim
mrezama i/ili u provodenju kampanja podizanja svijesti o trgovini ljudima, te o tome treba voditi racuna
kada je rije¢ o transparentnosti, u¢es¢u gradana, dvosmjernoj komunikaciji u¢esnika u sistemu borbe protiv

trgovine ljudima i gradana i sl.

Triangulacija kvalitativnih i kvantitativnih podataka ukazuje na umanjenu efektivnost implementacije posebnog cilja
2.

Obiljezavanje relevantnih medunarodnih dana: obiljezavanje Evropskog dana borbe protiv trgovine ljudi-
ma i Svjetskog dana borbe protiv trgovine ljudima pruza priliku za istaknutije fokusiranje na problematiku trgovine
ljudima i promoviranje preventivnih mjera. U okviru obiljeZzavanja ovih dana Ministarstvo sigurnosti i nevladine or-
ganizacije fokusirali su se na podizanje svijesti o trgovini ljudima, razmjenu informacija o razli¢itim oblicima trgovine
ljudima i promoviranje preventivnih mjera. Nevladine organizacije nisu zagovarale jatanje zakonodavstva i politika
za izgradnju mehanizama za sprecavanje i ogranicavanje mogucnosti nastanka trgovine ljudima (npr. izmjena zakona
koji tretiraju sklapanje prisilnog braka, zaposljavanje potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, dostupnost obrazovanja
te omogucavanje skolovanja djece koja borave u sigurnim kué¢ama, dostupnost zdravstvenim uslugama itd.) te su

jako malo aktivnosti usmjerile na stvaranje ambijenta osnazivanja drustveno prihvatljivih oblika ponasanja (kao sto

3 Digitalna anketa je provedena u okviru evaluacije Strategije. Na anketu je odgovorilo 398 gradana BiH (razlicite starosne i spolne strukture, iz
razli¢itih dijelova BiH).
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je npr. izrada kurikuluma za srednje Skole, uspostava pravnih klinika za borbu protiv trgovine ljudima na pravnim
fakultetima, uspostava saradnje s policijskim akademijama i Agencijom za obuku kadrova BiH itd.) i razvijanja odrzivih

sistema ranog upozoravanja o slucajevima trgovine ljudima, $to umanjuje efektivnost ovog strateskog programa.

Vazno je da posebni cilj 2. treba biti inkluzivan i obuhvatiti razlicite ciljne grupe koje su posebno osjetljive na trgovinu
ljudima, a iz dostupnih izvjestaja i intervjua se ne moze jasno zakljuciti da su sve grupe bile obuhvacene u okviru real-
iziranih aktivnosti, niti da su radene analize socijalnih faktora koji utjecu na trgovinu ljudima, anamneze profila osoba
koje su u potencijalnom riziku, poslova i zanimanja (npr. rad na poljoprivrednim gazdinstvima, zanimanje pastira, rad

u spa centrima itd.) koji su u riziku od trgovine ljudima, sto umanjuje efektivnost ovog cilja.

Provodenje socijalnih, ekonomskih i drugih mjera za rizi¢ne grupe: u okviru ovog programa imple-
mentirane su razli¢ite aktivnosti ekonomskog osnazivanja u romskim zajednicama. IOM i GIZ su proveli treninge za
identifikaciju Zrtava trgovine ljudima medu romskom populacijom, dok je GIZ pruzio podrsku Zenama Romkinjama
kroz socijalno preduzece “Agroplan”. Organizacije poput Medica Zenica, Bolje buduénosti i drugih takoder su
provodile projekte s ciliem pruzanja podrske rizicnim grupama, kao Sto su Zene, djeca, Zrtve nasilja i nezaposleni.
Iz navedenog moze se vidjeti da su se organizacije fokusirale na identifikaciju i ekonomsku podrsku pripadnicima
romske zajednice, a izostavile zagovaranje uskladivanja ovog strateskog programa s drugim tematskim strateskim
dokumentima kao sto je npr. Akcioni plan za Rome, a $to bi se sistematski i institucionalno odrazilo na poboljsanje

socijalno-ekonomskog poloZzaja romskih grupa. Samim tim efektivnost ovog strateskog programa je umanjena.

Mehanizmi informiranja radnika: aktivnosti u ovom strateskom programu osmisljeni su za informiranje rad-
nika te podizanje svijesti o rizicima trgovine ljudima, prepoznavanje znakova i prevenciju kroz organiziranje dogada-
ja, javnih tribina, uli¢nih akcija, izradu brosura i drugih aktivnosti, $to je omogudilo dodatnu vidljivost problema i
podizanje svijesti medu gradanima, institucijama i organizacijama. Iz navedenog moZze se primijetiti da su organizacije
i institucije uloZile znacajan napor u podizanje svijesti gradana o rizicima radne eksploatacije. Umanjenju efektivnosti
ovog strateskog programa doprinosi nedovoljno ukljucivanje svih ciljnih grupa (npr. kao $to su: bh. konzularni radni-
ci, inspektori rada i drugi profesionalci koji bi se trebali baviti ovim problemom). Takoder, nije bilo dovoljno napora
na izgradnji mehanizama za sprecavanje i ogranicavanje moguénosti nastanka trgovine ljudima i stvaranja ambijenta
osnazivanja drustveno prihvatljivin oblika ponasanja i razvijanja odrzivih sistema ranog upozoravanja o slucajevima

trgovine ljudima, Sto umanjuje efektivnost posebnog cilja 2.

¢) POSEBNI CILJ 3 — KRIVICNO GONJENJE ZA KRIVICNA DJELA TRGOVINE LJUDIMA

Analizom efektivnosti provedenih strateskih programa i aktivnosti u posebnom cilju 3 — krivi¢no gonjenje u borbi

protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini moZze se utvrditi sliedece:

- kroz strateski program ,intenzivirati krivicna gonjenja ucinilaca krivi¢nih djela trgovine ljudima™ uspostav-
liena je mreza specijaliziranih tuzilaca i istrazitelja za borbu protiv trgovine ljudima. Navedena mreza je
odrzala tri sastanka, te je zbog neaktivnosti predstavnika iz Republike Srpske ugasena i nije nastavila s
radom, sto utjeCe na smanjenje efektivnosti posebnog cilja 3. Prema stavovima specijaliziranih istrazitelja,

formiranje ovakvog vida mreze treba pratiti i unutrasnja organizacija u policijskim upravama i tuzilastvima
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na nizim nivoima gdje nisu uspostavljeni radna mjesta i opisi poslova, nego su poslovi provodenja istraga
u borbi protiv trgovine ljudima pridodati postojecim poslovima koje rade ovi istrazitelji i tuzioci, tako da
uspostavljeni sistem (TCMS) kada su u pitanju tuzioci ne prepoznaje specijalizirane tuzioce kao nadlezne u

postupanju u tim predmetima (na nizim nivoima, narocito u FBiH);

na osnovu podataka o realiziranim aktivnostima za strateski program 3.2, koji je delegirao povecanje kapa-
citeta agencija za provodenje zakona, tuzilastava i sudova za efikasno gonjenje pocinilaca, moZe se utvrditi
da je djelimi¢no ispunjen cilj na polju unapredenja gonjenja pocinilaca krivicnih djela trgovine ljudima po-
vecanjem broja policijskih sluzbenika i raspolozivih materijalno-tehnickih sredstava, ali ukazana je potreba
za dodatnim zaposljavanjem novih kadrova u svim policijskim agencijama, a posebno u Grani¢noj policiji,
gdje je hroni¢ni nedostatak kadrova zbog oteZzane konkursne procedure, i u ovom trenutku nedostaje
oko 250 grani¢nih policajaca. Moze se zakljuciti da rezultati realizacije ovog strateskog programa utjecu na

smanjenje efektivnosti posebnog cilja 2;

u strateSkim programima 3.3, 3.4, 3.5. i 3.6. kao aktivnost je predvideno usvajanje smjernica za postupanje
u predmetima trgovine ljudima. Smjernice su usvojene u toku izrade ove evaluacije, tako da, iako u ovom
trenutku nije moguce vidjeti u kojoj je mjeri unaprijedeno postupanje u slucaju nekaznjavanja Zrtava trgo-
vine ljudima, krivicnog gonjenja u slucajevima koristenja usluga zrtava trgovine ljudima, krivicnog gonjenja
pravnih osoba u slucajevima trgovine ljudima i povecanog stepena naplate naknada Stete zrtvama trgovine
ljudima, postavljeni su institucionalni temelji da situacija u tim oblastima bude unaprijedena. Tek treba da
uslijede edukacija tuzilaca i sudija na temu primjene navedenih smjernica, Sto se ocekuje do kraja 2023.
godine. Efekti ovih aktivnosti modi ce se dokazivati tek u narednom periodu, ali je sigurno da provedeni

strateski programi imaju pozitivan utjecaj na efektivnost posebnog cilja 3;

zastita prava zrtava u krivi¢nim postupcima, aktivnosti koje su poduzete u cilju realizacije ovog strateskog
programa, kao $to je npr. pruzanje pravne pomodi i podrska Zrtvama trgovine ljudima u ostvarivanju prava
na naknadu nematerijalne Stete, predstavljaju limitiran napredak u pobolj$anju zastite prava Zrtava u kri-
vicnim postupcima i doprinose efektivnosti ovog posebnog cilja. Ipak, potrebna je veca institucionalizacija

u iducem periodu, uz nastavak aktivnosti nevladinog sektora;

u odredenoj mjeri je poboljsan nivo koordinacije aktivnosti na krivicnom gonjenju pocinilaca krivi¢nih djela
trgovine ljudima. Klju¢nu ulogu u procesu koordinacije trebala bi da ima Udarna grupa, ali da bi Udarna
grupa ostvarila puni kapacitet, njeni stalni clanovi bi trebali biti samo oni koji su prosli sigurnosne provjere
(Sto sada nije slucaj), kako bi mogli u¢estvovati u razmjeni informacija iz istraga i usmjeravanju istraga (is-
traga je po definiciji tajna) koje nose oznaku ,tajno", dok bi nestalni ¢lanovi, kao Sto su predstavnici orga-
nizacija civilnog drustva i drugi, mogli da se ukljuce u rad Udarne grupe zavisno od potrebe (povremeno

PO pozivu);

iz analize dostupnih presuda nisu vidljivi zna¢ajni pomaci u oduzimanju imovinske koristi ste¢ene trgovinom

ljudima, te navedeno umanjuje efektivnost strateskog programa 3.9.
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d) POSEBNI CILj 4 — ZASTITA ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

Analiza efektivnosti provedenih aktivnosti u posebnom cilju 4 — zastita Zrtava trgovine ljudima provedena je kroz

analizu svih strateskih programa, izvjestaja i aktivnosti koje su poduzete od relevantnih institucija i organizacija.

Takoder su bitne informacije prikupliene putem provodenja niza intervjua s klju¢nim akterima, pocevsi od koordi-

natora, preko medunarodnih organizacija do nevladinih organizacija koje djeluju u podru¢ju posebnog cilja 4 i na

kraju preko ankete za ispitivanje stavova gradana (Prilog 4 i Prilog 5 ovog izvjestaja). U nastavku navodimo glavne

tvrdnje i zakljucke.

Kroz strateski program 4. 1. unaprijediti identifikaciju Zrtava trgovine ljudima:

sacinjena je lista indikatora za ranjive grupe i oblike trgovine ljudima i uspostavljen je informaticki alat u vidu
mobilne aplikacije pod nazivom ,,Procjena ranjivosti. lako je aplikacija prezentirana na nizu obuka koje su
provedene, ispitanici u toku intervjua nisu imali jasnu sliku o tome kome je ona namijenjena, profesion-
alcima ili Siroj populaciji, te su naveli da je oni kao profesionalci ne koriste na terenu. Njena upotreba se
jedino moze izmjeriti brojem preuzimanja aplikacije (downloada). Aplikacija je korisna vise kao elektronski
podsjetnik ili broSura o indikatorima u edukativne svrhe. Postoji veliki prostor za njeno unapredenje u
smislu interaktivnosti i njene Sire upotrebe za podizanje svijesti u javnosti. Potrebu za informiranje/eduk-
aciju javnosti o indikatorima za prepoznavanje zZrtava trgovine ljudima potvrduju i rezultati online ankete
provedene u julu 2023. s 398 odgovora, od kojih je na pitanje: ,,Da li su vam dostupne informacije o tome
kako prepoznati znakove trgovine ljudima?”, 39,4% njih odgovorilo da nema te informacije, dok 27,4%
ispitanika nije moglo ocijeniti posjeduje i tu vrstu informacija (pretpostavka je da ne posjeduje). Tek se

33,2% anketiranih izjasnilo da ima informacije o tome kako prepoznati trgovinu ljudima;

u periodu implementacije Strategije proveden je niz obuka koje su finansirale razli¢ite medunarodne
organizacije. Moduli nisu napravljeni prema preporukama komiteta MARRI od oktobra 2021. Prodavadi
nisu uvijek bili na adekvatnom nivou, tako da je bilo prituzbi od ucesnika na kvalitet obuka. Vedi dio obu-
ka planiranih Strategijom je proveden, medutim, postoji problem koji se odnosi na stalno prisustvo istih
ucesnika na obukama (isti ucesnici prisustvuju po nekoliko puta cak i istim modulima obuke), dok su oni

koji direktno rade na terenu sa Zrtvama trgovine ljudima slabo zastupljeni na obukama;

koristenjem statistickog portala utvrdeno je da nisu odrzane obuke koje su bile planirane za policijske
sluzbenike na temu umanjenja stigmatizacije i stereotipa prema Zenama zrtvama trgovine ljudima (seksual-
no eksploatirane Zene), obuke profesionalaca u cilju bolje identifikacije i pomoci djeci (posebno relevantnih
aktera koji primjenjuju proaktivni pristup i rade na terenu po pitanju identifikacije djece Zrtava, uz stalnu
paznju na djecu koja Zive i rade na ulici). Takoder, obuke profesionalaca o kulturoloskim razli¢itostima
uz angaziranje obucenih trenera/sluzbenika takoder nisu provedene u periodu implementacije Strategije
2020-2023;

u vedini slu¢ajeva medunarodne organizacije su same organizirale obuke ili uz koordinaciju s drzavnim
koordinatorom, dok je vrlo mali broj njih radio sa zvani¢nim centrima za obuku kao Sto su: CEST — Centar

za edukaciju sudija i tuzilaca FBiH i RS-a, AEPTM — Agencija za Skolovanje i strucno usavrsavanje kadrova u
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policijskim agencijama na nivou BiH, policijske akademije na nivou entiteta, u skladu s potrebama policijskih

tijela i drugih sluzbi i agencija koje su formalno nadlezne za edukaciju.

Kroz strateski program 4.2. unaprijediti op¢e mjere zastite i pomoci Zrtvama trgovine ljudima:

- utoku implementacije Strategije usvojeni su minimalni standardi za zastitu ZTLJ da sve Zrtve prime pomo¢
u skladu s individualnim potrebama, da budu informirane pri prvom kontaktu o svojim pravima, instituci-
jama i organizacijama koje mogu pomodi, zatim SOP (standardne operativne procedure) te su donesene
smjernice za zastitu privatnosti ZTLJ. S obzirom nato da je period od njihovog usvajanja do pripreme ovog
izvjestaja kratak, nije bilo moguée ocijeniti njihovu efektivnost, ali ¢e joj svakako usvajanje ovakvih smjernica

doprinijeti;

- protokol za prevenciju i postupanje u slucajevima eksploatacije djece uraden je 2021. U njegovu izradu
su bili uklju¢eni profesionalci iz 3 kantona (KS, Livno i ZHZ). Do sada je 30 JLS i kantona tokom 3 godine
potpisalo ovaj protokol: on je obavezujudi i naslonjen je na zakonsku regulativu, ali na teritoriji RS-a se ne
primjenjuje uz objasnjenje da ta aktivnost nije definirana Akcionim planom RS-a. Jedino je Prijedor izrazio
potrebu za izradom protokola. Svrha protokola je izgradnja sistema i ja¢anje medusobne saradnje svih
klju¢nih aktera na nivou kantona ili JLS ili entiteta u zastiti djeteta od svakog oblika nasilja, zlostavljanja,

iskoristavana i zanemarivanja;

- mobilni identifikacioni timovi (MIT) su takoder kreirani kao odgovor na mali broj identificiranih zrtava
trgovine ljudima. Nastali su u cilju ispunjenja obaveza iz akcionog plana na nizim nivoima, a prije svega
radi efikasne i proaktivne identifikacije zrtava trgovine ljudima i koordinacije na nivou JLS te ukljucivanja
predstavnika romske zajednice u procese pruzanja pomodi ZTLJ. Obi¢no se osnivaju odlukom gradonacel-
nika, a finansiranja su im neujednacena, budzet JLS i/li donatorska sredstva. MIT-ovi rade u bliskoj saradniji
s koordinatorom Koordinacionog tima. Sastav MIT-ova: centar za socijalni rad, policijska uprava i NVO s

predstavnicima romske populacije u sektoru borbe protiv trgovine ljudima.

Vezano za strateSke programe 4.3, 4.4, 4.5. 1 4.6. uoeno je da ove programe u narednoj strategiji svakako treba
redefinirati i pojednostaviti, dok strateski program 4.7. ima aktivnosti koje su tek zapocele ili jos uvijek nisu zapocele,
te je u tom kontekstu potrebno nastaviti s radom i pronalaskom institucionalnog i politickog rjesenja vezano za

uspostavljanje fonda za obestecenje ZTLJ.

e) POSEBNI CILJ 5 — PARTNERSTVO

Rad policije u zajednici i promocija partnerstva odvijaju se putem odrzavanja redovnih sastanaka s ¢lanovima Ml T-a
I putem odrZavanja redovnih koordinacionih sastanaka, budu¢i da su koordinatori koordinacionih timova uposlenici
MUP-a. Statisticki portal u MS BiH za unosenje podataka za koordinaciju provodenja aktivnosti i pracenje Strate-
gije, koji, kao $to je ve¢ spomenuto iznad, koriste samo u FBiH i BDBIH, koristan je alat za pracenje implementaci-
je Strategije. S akademskom zajednicom saradnja nije na zavidnom nivou i nema konkretnih efekata na terenu

zbog problema u finansiranju uvodenja novih kurikuluma. Sto se ti¢e pristupa alatima Europola i Interpola, u toku
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razgovora s koordinatorima doslo se do zaklju¢ka da nema problema u razmjeni informacija i da se one razmjenjuju
dvosmjerno, na nacin da se podnese zahtjev za dostavljanje informacije. Na potpisivanju sporazuma o saradnji u
borbi protiv trgovine ljudima sa zemljama u regiji i drugim zainteresiranim nije do sada postignut vidan napredak.
Horizontalnu i vertikalnu koordinaciju je potrebno unaprijediti jer je i dalje aktuelan problem vezan za komunikaciju
izmedu entiteta RS i FBiH i BDBIH po pojedinim slucajevima trgovine ljudima, Sto ozbiljno otezava istrage. Sve

navedeno smanjuje efektivnost provodenja aktivnosti u okviru posebnog cilja 5.

4.4. Nalazi evaluacije za temu odrzivosti

Odrzivost kao rezultat aktivnosti provedenih u Strategiji suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) bit ¢e
razmatrana s aspekta politicke i institucionalne odrzivosti, pa potom s aspekta finansijske odrzivosti, te kao trajnost

pozitivnih promjena i ucinaka.

Opcenito, Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH (2020-2023) ima nekoliko aspekata koji umanjuju odrzi-

vost, a to su:

e nedostatak dubinskog (po vertikali) prilagodavanja zakona i regulative povezanih oblasti, koje na odredeni

nacin trebaju imati ulogu u sistemu borbe protiv trgovine ljudima (Skolstvo, zdravstvo, socijalna zastita itd.);

e nedostatak jasno definiranog i potpuno mapiranog, pravno i institucionalno reguliranog referalnog me-
hanizma te sistema horizontalne i vertikalne koordinacije, jasno i precizno postavljenih zadataka, obaveza i

nadleznosti formiranih tijela;

e neuniformnost pravila rada (na razli¢itim nivoima vlasti) ukljucujuci i osiguravanje nadoknade za rad u

koordinacionim timovima;

e nedostatak potpune opredijeljenosti viada da iz budzeta finansiraju aktivnosti uspostavljeni sistem cini

ranjivim;

e relativno nisko ucesce institucija, ustanova, organizacija i profesionalaca s terena iz razlicitih oblasti u pla-
niranju i provodenju aktivnosti prevencije (i kampanja podizanja svijesti), te u velikom obimu oslanjanje na

nevladin sektor u tim procesima;

e fokus organizacija civilnog drustva na interventnu podrsku pripadnicima romske zajednice, a primije¢eno je
jako malo zagovaranja za izmjene zakona i propisa te unapredenje i uskladivanje ovog strateskog programa

s drugim tematskim strateskim dokumentima kao $to je npr. Akcioni plan za Rome;

e hroni¢ni nedostatak kadrova u policijskim agencijama, ali i Cesta fluktuacija kadrova (kako unutar agencije

tako i iz jedne u drugu agenciju li instituciju);
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e nedostatak sistemskih institucionalnih aktivnosti obuke sudija i tuzilaca kroz centre za edukaciju sudija i
tuzilaca kako bi usvojene smjernice (VSTV-a) zaista doprinijele unapredenju postupanja u predmetima

trgovine ljudima;

® nedostatak adekvatne i kontinuirane institucionalne podrske Zrtvama, kako bi imale pristup adekvatnoj
pravnoj pomodi tokom cjelokupnog krivicnog postupka. Manjak institucionalizacije u segmentu pruzanja

besplatne pravne pomoci (oslanjanje iskljucivo na aktivnosti CSO);

e manjak institucionalizacije vrlo bitnih lokalnih radnih tijela poput MIT-a, koji implicira manjak finansijske

odrzivosti tih tijela;
e manjak institucionalizacije u segmentu obuke vezano za zastitu zrtava trgovine ljudima;

e preuzimanje inicijative od medunarodnih organizacija kao supstituta za inertnost domacih institucija (na
razli¢itim nivoima vlasti) moze stvoriti preduvjete za predstavljanje neodrzivih procesa i rezultata, te o

tome treba voditi ratuna u idu¢em periodu.

a) POSEBNI CILJ | — SISTEM PODRSKE

U okviru posebnog cilia | kroz aktivnosti provedene u nekoliko strateskih programa definiran je jedinstveni
web-portal kojim upravlja Ministarstvo sigurnosti BiH i u okviru kojeg se nalazi i digitalni mehanizam za monitoring i
pracenje implementacije Strategije i akcionih planova, potom informacioni sistem — statisticki portal za prikupljanje
i analizu statistickih podataka o trgovini ljudima te platforme za unos podataka partnerskih NGO i medunarodnih
organizacija o obukama. Na bazi dostupnih informacija moZze se zakljuciti da portal uspjesno koriste svi koordinatori
i aktivne NVO te medunarodne organizacije, s izuzetkom koordinatora iz Republike Srpske, koji ne unosi informaci-
je. Nepostojanje jasno propisane obaveze unosa podataka u sistem, kao i nedovrseno definiranje pravnog statusa
institucija i formiranih tijela (koordinacioni timovi, Udarna grupa itd.) koji su aktivni participanti sistema borbe protiv
trgovine ljudima u BiH, a pogotovo u smislu vertikalne i horizontalne koordinacije aktivnosti, predstavljaju znacajnu

prijetnju za odrzivost postignutih rezultata.

Odigledno je da je finansiranje implementacije ove strategije gotovo u potpunosti prepusteno medunarodnim
organizacijama, s izuzetkom aktivnosti finansiranja rada sigurnih kuca, Udarne grupe i obiljeZzavanja Svjetskog dana
borbe protiv trgovine ljudima, Sto ne doprinosi odrZivosti. Postavlja se pitanje sustinskog vlasnistva strateskog
dokumenta, ali i nesigurnosti finansiranja u buduc¢nosti zbog moguce promjene prioriteta finansiranja od strane

medunarodnih partnera. Zasigurno, mnogo odrzivija opcija bi bilo finansiranje aktivnosti od strane institucija.

Pitanje odrzivosti rada koordinacionih timova navedeno je kroz nekoliko izvjestaja, u smislu da pojedini koordina-
cioni timovi rade potpuno volonterski, dok odredeni primaju naknade, te da pojedini ¢lanovi tima nisu motivirani da
rade u okviru koordinacionih timova. ZabiljeZzena je i pojava neodrzavanja sastanaka koordinacionih timova uslijed
nedostatka kvoruma. Placanje za rad ¢lanovima koordinacionih timova na neunificiran nacin predstavlja prijetnju za

odrzivost.
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Aspekt usaglasavanja zakona i regulative, koji ne uzima u obzir sistem trgovine ljudima u BiH kao integralni sistem,
i nuzne promjene zakona i regulative na svim nivoima vlasti, i to ne samo krivi¢nog zakona vec i ostalih zakona i
regulativa koje su vezane za ovu oblast (zdravstvo, Skolstvo, socijalna zastita, reintegracija u drustvo itd.), umanjuju

odrzivost cjelokupno postavljenog sistema borbe protiv trgovine ljudima u BiH.

b) POSEBNI CILJ 2 — PREVENCIJA

Ovaj aspekt evaluacije analizira koliko su postignuti rezultati aktivnosti iz posebnog cilja 2 odrzivi i da li mogu opstati
i nakon zavrsetka implementacije Strategije. To ukljucuje i procjenu nacina na koji se rezultati aktivnosti imple-
mentacije posebnog cilja 2 mogu udiniti trajnim. U nastavku su predstavijeni uoceni problemi koji mogu negativno

utjecati na odrzivost i trajnost postignutih rezultata.

Analizom izvjestaja moZze se ocijeniti da su u okviru posebnog cilja 2 napravljeni odredeni napori u podizanju svijesti
gradana o trgovini ljudima. Organizacije i institucije su provele razli¢ite kampanje i edukativne aktivnosti kako bi
informirale javnost o trgovini ljudima i nacinima kako se boriti protiv tog problema, izradena je web-platforma koja
korisnike vodi kroz proces kreiranja kampanja za podizanje svijesti o problemu trgovine ljudima. Navedene kam-
panje su obuhvatile razli¢ite ciline grupe, ukljucujudi Zene, djecu, mlade i ranjive grupe, kao $to je romska populacija.
Veoma je vazno osigurati da profesionalci iz razli¢itin sektora koji rade na terenu (institucije, ustanove) budu aktivno
ukljuceni u planiranje i implementaciju aktivnosti prevencije, kako bi se postigli veci utjecaj i odrzivost rezultata, a

visok nivo institucija, ustanova, organizacija je neophodan (na svim nivoima vlasti).

U okviru strateskog programa 2.2. primjecuje se da su ucinjeni napori kako bi se poboljsala situacija za rizicne
grupe, posebno za zene Romkinje, pruzila podrska zaposljavanju zena iz romske populacije putem socijalnih pre-
duzeca, psihosocijalna i ekonomska podrska Zenama iz ranjivih grupa koje su pogodene pandemijom COVID-19.
Iz prethodno navedenog moze se vidjeti da su se organizacije civilnog drustva fokusirale na interventnu podrsku
pripadnicima romske zajednice, a primijeceno je jako malo zagovaranja za izmjene zakona i propisa te unapredenje
i uskladivanje ovog strateskog programa s drugim tematskim strateskim dokumentima kao sto je npr. Akcioni plan
za Rome, a $to bi se sistematski i institucionalno odrazilo na pobolj$anje socijalno-ekonomskog poloZaja romskih
grupa i bilo znacajno odrzivije rjeSenje. Ako postojeci zakoni i strateski dokumenti ne prate potrebe, to moze biti

znacajan izazov za odrzivost postignutih rezultata.

U pogledu strateskog programa 2.4. uspostavljan je mehanizam informiranja radnika o legalnim i sigurnim me-
hanizmima odlaska na rad u inostranstvo i dobivanja pomocdi kroz podrsku putem telefonske linije za informiranje
potencijalnih ekonomskih migranata o pravima i moguc¢nostima odlaska na rad, ali navedena aktivnost ne ukljucuje
saradnju s nadleznom Agencijom za rad i zaposljavanje BiH, Grani¢nom policijom i konzularnim radnicima, sto znat-

no umanjuje odrzivost rezultata ovog strateskog programa.

Aktivnosti u okviru strateskog programa 2.5. usmjerene su na prevenciju trgovine djecom i pruzanje podrske
ranjivim kategorijama djece kako bi se smanjio rizik od trgovine djecom i zastitila njihova prava. Aktivnosti kao sto je
obuka za profesionalce iz sektora prosvjete o proaktivnoj identifikaciji djece Zrtava trgovine ljudima te inicijativa za
osnivanje prihvatilista za djecu bez adekvatnog roditeljskog staranja koja su u riziku da postanu Zrtve krivi¢nih djela

doprinose odrzivosti rezultata ovog programa.
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¢) POSEBNI CILJ 3 — KRIVICNO GONJENJE ZA KRIVICNA DJELA TRGOVINE LJUDIMA

Ocgjenjujudi odrzivost provedenih aktivnosti u okviru posebnog cilja 3 — krivicno gonjenje u borbi protiv trgovine

ljudima u Bosni i Hercegovini, mogu se donijet zakljucci navedeni u nastavku teksta.

Specijalizirana mreza tuzilaca i istrazitelja: odrzivost ove mreZe je niska zbog manjka institucionalizacije vezano za
rad ovog (i sli¢nih) radnih tijela te zavisi od trenutne politicke situacije, volje pojedinaca i sl., u konkretnom slucaju
neaktivnosti predstavnika iz Republike Srpske, Sto je dovelo do njenog gasenja. Ovo ukazuje na potrebu za boljom
koordinacijom i angaZiranjem svih nivoa vlasti kako bi se osigurali kontinuirana podrska i angazman u borbi protiv
trgovine ljudima, te vedim stepenom institucionalizacije procesa u uspostavljenom sistemu borbe protiv trgovine

ljudima.

Problem nedostatka kadrova u policijskim agencijama i upravama, a narocito u Granicnoj policiji, predstavlja ozbiljan
izazov i ograni¢ava odrzivost uspostavljenih elemenata sistema borbe protiv trgovine ljudima. Takoder i Cesta fluk-
tuacija profesionalaca ne doprinosi odrzivosti. Odrzivost rezultata aktivnosti ovih institucija zahtijeva kontinuirano

ulaganje u ljudske resurse i opremu kako bi se osiguralo efikasno provodenje istraga i krivi¢nih gonjenja.

lako je smjernice usvojio VSTV (i kao takve odrzive su kao rezultat neposredne aktivnosti implementacije Strate-
gije), postizanje i odrzivost rezultata primjene ovih smjernica zavise od njihove efikasne primjene u praksi. Stoga je
potrebno osigurati kontinuiranu obuku kroz centre za edukaciju sudija i tuzilaca kako bi smjernice zaista doprinijele

unapredenju postupanja u predmetima trgovine ljudima.

Pruzanje pravne pomodi i podrske zrtvama trgovine ljudima u ostvarivanju prava na naknadu nematerijalne Stete
predstavlja limitiran napredak u poboljsanju zastite prava zrtava. Odrzivost ovog programa zahtijeva kontinuirano
pruzanje podrske Zrtvama kroz institucije i osiguranje da imaju pristup adekvatnoj pravnoj pomoci tokom cjelok-

upnog krivicnog postupka.

d) POSEBNI CILj 4 — ZASTITA ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

Po pitanju mobilne aplikacije ,,Procjena ranjivosti®, koja je u viasnistvu MS BiH, za odrZivost ovoga alata neophodno
je njegovo unapredenje. Finansiranje unapredenja aplikacije spremne su osigurati medunarodne organizacije za

period implementacije naredne strategije.

Sto se tie provodenja obuka, institucionalni nosilac procesa je MS BiH. Osim $to su u osmisljavanje i provode-
nje obuka te odabir predavaca ukljucene razlicite medunarodne organizacije, potrebno je vedi akcenat staviti na
uklju¢ivanje CEST-a, AEPTM-a i drugih institucija za obrazovanje kadrova koje bi radile na usvajanju kurikuluma,
certificiranju predavaca i modula od strane nadleznih tijela, kako bi se postigao institucionalizirani i sistematski nacin
provodenja obuka. Obuke su takoder sve finansirane iz medunarodnih fondova, za odrzivost obuka potrebno je

osigurati manju zavisnost od donatorskih sredstava.

Za sve potpisane protokole i standarde i njihovu implementaciju i odrzivost odgovorne su potpisnice. Usvojeni su

minimalni standardi, te su nosioci odrzivosti u smislu primjene ovih dokumenata same potpisnice.
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Institucionalna odrzivost MIT-a je opet na samim clanovima tih timova. Finansijska odrzivost je upitna zbog neu-
jednacenosti finansiranja ovih timova. Uobicajena je kombinacija finansiranja iz budzeta JLS i kantona i donatorskih

sredstava.

Bez jasnog institucionalnog definiranja segmenta besplatne pravne pomocdi, od obuka pruzalaca besplatne pravne
pomodi, njihovog certificiranja za ove usluge, pa do njihovog finansiranja, odrzivost ove usluge za ZTLJ nije posti-

gnuta.

e) POSEBNI CILJ 5 — PARTNERSTVO

Klju¢ni problem odrzZivosti u ovom segmentu predstavija hroni¢ni manjak institucionalizacije procesa, iako se oni
odvijaju uz podrsku medunarodnih organizacija. Upravo su to razlozi koji dovode do manjka responzivnosti poje-
dinih nivoa vlasti u zajednickom procesu borbe protiv trgovine ljudima (primjer je RS i manjak saradnje s institucija-
ma FBiH, BDBiH po pitanju razmjene informacija i istraga). Takoder, to je i razlog Sarolikoj strukturi i nacinima rada
uspostavljenih tijela za borbu protiv trgovine ljudima na razli¢itim nivoima vlasti u BiH, Sto takoder ne doprinosi
odrzivosti. Ponekad preuzimanje inicijative od strane NVO i medunarodnih organizacija (primjeri obuka koje ne
provode nadleZne institucije i sl.) kao supstituta za inertne institucije (na razli¢itim nivoima vlasti) mogu kreirati

preduvijete za predstavljanje neodrzivih procesa i rezultata.
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5. ZAKLJUCCI EVALUACIJE

5.1. Zakljucci evaluacije za temu relevantnosti

Strategijom je definiran sljededi opd¢i cilj: ,Osigurati stalan, sveobuhvatan i odrziv odgovor drustva na trgovinu
ljudima kroz ojacan sistem prevencije, gonjenja pocinilaca krivi¢nih djela povezanih s trgovinom ljudima, zastite i
pomodi zrtvama trgovine ljudima, posebno ranjivih grupa, kroz funkcionalno povezivanje i izgradnju kapaciteta svih

nadleznih institucija i organizacija

Zaklju¢ak - relevantnost opceg cilja: Strategijom definirani opdi cilj, kao i posebni ciljevi, relevantan je,
odnosno uglavnom uskladen s potrebama i klju¢nom problematikom u oblasti borbe protiv trgovine ljudima u BiH.
| op¢i i posebni ciljevi koji su definirani u okviru Strategije procijenjeni su kao relevantni i za naredni period, ali je
zasigurno potrebno redefinirati odredene strateske programe i aktivnosti te dodati nove koji ¢e biti u skladu s real-
nim potrebama. lako je primjetan znacajan napredak kada je rije¢ o uspostavi i funkcioniranju sistema borbe protiv
trgovine ljudima, opdi cilj koji glasi: ,,Osigurati stalan, sveobuhvatan i odrZiv odgovor drustva na trgovinu ljudima kroz
ojacan sistem prevencije, gonjenja pocinilaca krivicnih djela povezanih s trgovinom ljudima, zastite i pomodi Zrtvama
trgovine ljudima, posebno ranjivih grupa, kroz funkcionalno povezivanje i izgradnju kapaciteta svih nadleznih institucija
i organizacija” i dalje je aktuelan, te ¢e biti i u idu¢em periodu, dok bi se fokusi pojedinih posebnih ciljeva trebali izo-
striti. Tako bi pored preciznije definicije trebalo voditi rauna o vertikalnoj logici strateSkog dokumenta i Akcionog
plana te definirati prikladne strateske programe i aktivnosti koji ¢e temeljno adresirati realne (sustinske) probleme

s kojima se suocavaju akteri ukljuceni u funkcioniranje sistema borbe protiv trgovine ljudima u BiH.

Uzevsi u obzir gore navedeno, moze se zakljuditi da je opcdi cilj ove strategije visoko relevantan
i da adresira klju¢nu problematiku u funkcioniranju sistema borbe protiv trgovine ljudima u BiH, koja je zabiljezena
2019. godine.

Zaklju¢ak - relevantnost posebnog cilja I: posebni cilj | Strategije suprotstavljanja trgovini ljudi-
ma u BiH (2020-2023) u potpunosti je (visoko) relevantan, a ostvarivanjem posebnog cilja | stvaraju
se preduvjeti za odrzivo funkcioniranje sistema podrske za sprecavanje i suzbijanje trgovine ljudima te krivicno go-
njenje osoba ukljucenih u trgovinu ljudima u Bosni i Hercegovini, adresirajuci goruée probleme koji su evidentirani
u izvjestajima medunarodnih referentnih organizacija, kao Sto su potreba za unapredenje pravnog i institucionalnih
okvira i koordinacije; izgradnja kapaciteta; osiguranje potrebnih finansijskih sredstava i provodenje kontinuiranog
procesa pracenja i evaluacije provedbe Strategije. Relevantnost je djelimi¢no smanjena zbog izostanka prilagodava-
nja pravne regulative vezano za povezane oblasti koje sacinjavaju sistem borbe protiv trgovine ljudima (prevencija,
zastita zrtava, kompenzacija, socijalna zastita, obrazovanje, zdravstvena zastita, rad itd.), Sto bi svakako trebalo biti
prioritet u idu¢em planskom periodu. Ovaj posebni cilj bi trebao biti naglasen i u idu¢em planskom periodu, dok
bi se strateski programi unutar akcionog plana trebali viSe fokusirati na adresiranje uocenih nedostataka u funk-
cioniranju uspostavljenog sistema borbe protiv trgovine ljudima, ukljucujudi i funkcioniranje uspostavljenih tijela,
nadleznosti i obaveze tih tijela, vertikalnu i horizontalnu koordinaciju, status i operativnost tijela, pravni i institucio-

nalni okvir i sl
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Zakljucak - relevantnost posebnog cilja 2: posebni cilj 2 je umjereno do visoko relevantan s obzirom
na relativno nizak nivo razumijevanja i svijesti gradana i profesionalaca o problemu trgovine ljudima, ¢ak i danas,
sto pokazuje provedena anketa u okviru evaluacije, a moze se pretpostaviti da je u prethodnom periodu bio i niZi
nivo razumijevanja ovog problema. U periodu kreiranja Strategije nisu postojali efikasni mehanizmi sprecavanja i
ogranicavanja moguénosti nastanka trgovine ljudima i stvaranja ambijenta osnazivanja drustveno prihvatljivih oblika
ponasanja (ili su postojale limitirane aktivnosti), pa je samim tim ovaj dio posebnog cilja 2 visoko relevantan. Sistemi
ranog upozoravanja o slucajevima trgovine ljudima ili nisu postojali ili nisu bili efikasni, te je ovaj dio posebnog cilja
2 visoko relevantan. Opéenito, relevantnost je umanjena zbog nedostatka fokusa strateskih programa definiranih u
Akcionom planu na odredene aspekte posebnog cilja 2 (kao $to su izgradnja sistema ranog upozoravanja, uspostava
efikasnih mehanizama za sprecavanje i mogucnosti nastanka trgovine ljudima, stvaranje ambijenata osnazivanja
drustveno prihvatljivog ponasanja). Imajuci u vidu razloge i svrhu postavljanja ovog cilja, te Cinjenicu da je ova pro-
blematika i dalje aktuelna, mozemo zakljuciti da postoji opravdanost da se i u narednom periodu posveti odgo-

varajuca paznja ispunjavanju ovog cilja.

Zakljucak — relevantnost posebnog cilja 3: definirani posebni cilj 3 odrazava vaznost poboljsanja tehnickih
i institucionalnih aspekata u krivicnom gonjenju osoba uklju¢enih u trgovinu ljudima. S obzirom na identificirane
nedostatke u ovoj oblasti, posebni cilj 3 je u potpunosti (visoko) relevantan jer se usredotocuje na
potrebne mjere za jacanje kapaciteta, uskladivanje postupaka i unapredenje saradnje kako bi se osigurala efikasnost

krivicnog gonjenja i zastite prava Zrtava trgovine ljudima.

Zaklju¢ak - relevantnost posebnog cilja 4: iako su sve aktivnosti koje podrazumijevaju obuku institucija i
profesionalaca vezano za identifikaciju ukljucene kroz razlicite strateske programe, i s obzirom na izvjestaje refe-
rentnih medunarodnih institucija koje ukazuju na potrebu znacajnog unapredenja u ovoj oblasti, kako 2019. godine
tako i trenutno, ovaj posebni cilj bi se mogao smatrati visoko relevantnim. Tu relevantnost djelimi¢no umanjuju
nedostajudi strateski programi i djelovanja koja se ti¢u nepostojanja aktivnosti koje se odnose na samoprocjenu
Zrtava trgovine ljudima i aktivnosti koje se odnose na njihovo informiranje i upucivanje na sve radnje koje slijede
nakon samoprijave i na njihova prava (mapa puta). Takoder nema aktivnosti koje su namijenjene podizanju svijesti
o trgovini ljudima kada je rije¢ o kaznjivosti koristenja usluga zrtava trgovine ljudima u smislu radne eksploatacije
i edukaciji o identifikaciji zrtava trgovine ljudima za poslovni sektor. Osim toga, klju¢ni nedostatak je nepostojanje
aktivnosti na jasnom mapiranju institucionalnog odgovora i jasno definirane koordinacije aktivnosti (horizontalno i
vertikalno) pojedinih institucija i ustanova koje mogu doprinijeti boljoj identifikaciji zrtava trgovine ljudima, odnosno
nedostaje tzv. mapa puta identifikacije i podrske zrtvama trgovine ljudima, sto utjece na umanjenje relevantnosti. S
obzirom na uskladenost definiranog posebnog cilja 4 s preporukama referentnih medunarodnih institucija, moze
se zakljuditi da je posebni cilj 4 — zastita Zrtava trgovine ljudima umjereno do visoko relevantan

za suzbijanje trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini.

Zakljucak - relevantnost posebnog cilja 5: ucinkovita saradnja i medusobna podrska izmedu nadleznih insti-
tucija i ovlastenih organizacija klju¢ni su za ostvarivanje strategije u borbi protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercego-
vini. Kroz zajednicke napore i koordinaciju zemlja ¢e biti u boljoj poziciji da zastiti Zrtve, identificira trgovce i provodi
efikasne mjere prevencije i suzbijanja trgovine ljudima. Osmisliene su aktivnosti promocije partnerstva od strane

policije, odrzavanja redovnih koordinacionih sastanaka nadleznih institucija i medunarodnih organizacija, uvodenja
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savremenih informacionih tehnologija i drustvenih mreza za medusobnu razmjenu informacija izmedu nadleznih
institucija, OCD-a i medunarodnih organizacija, i na kraju aktivnosti jatanja saradnje s akademskom zajednicom.
Sto se ti¢e unapredenja medunarodne saradnje, osmisliene su aktivnosti za ostvarivanje medunarodne policijske i
tuzilacke saradnje putem Interpola, Europola, Selec centra i dr. te aktivnosti ucestvovanja u medunarodnim opera-
tivnim akcijama i razmjeni podataka. Takoder; uzevsi u obzir predloZene strateske programe, moze se konstatirati
da posebni cilj 2 nije dobro artikuliran u smislu njegove same definicije, jer je u definiciji fokus na ,,saradnji izmedu
nadleznih institucija i ovlastenih organizacija na svim nivoima vlasti*, a ne spominje se medunarodna saradnja, mada
on, uzevsi u obzir definiranje strateskih programa, sustinski jeste relevantan. S obzirom na uskladenost definiranog
posebnog cilia 5 s preporukama referentnih medunarodnih institucija, moze se zakljuciti da je posebni cilj

5 — partnerstvo visoko relevantan za suzbijanje trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini.

5.2. Zakljucci za temu efikasnosti

Zakljuéak - efikasnost implementacije Strategije: uzevsi u obzir okolnosti u kojima su kreirani i implemen-
tirani Strategija i Akcioni plan, politicku nestabilnost u BiH, koja zasigurno utjece na implementaciju Strategije i
Akcionog plana, dostupne ljudske resurse, kao i restriktivan pristup u dodjeli budzetskih sredstava za implementaci-
ju aktivnosti, moze se zakljuciti da je vecina aktivnosti uspjesno implementirana i da je efikasnost realizaci-
je Strategije (Akcionog plana) umjerena do visoka. U idu¢em periodu potrebno je prilikom kreiranja
strateskog dokumenta i akcionog plana koristiti format koji omogucava bolje definiranje indikatora koji prate stan-
dardiziranu strukturu dokumenta (opd¢i cilj, posebni cilj, prioritet, mjera, programi/projekti) te omogucava jasno
postavljanje vrijednosti indikatora, i to pocetne i ciline vrijednosti (na razli¢itim nivoima indikatora). Potrebno je i
definirati finansijske vrijednosti pojedinih aktivnosti, Sto je sada slucaj samo za nekoliko aktivnosti koje se finansiraju
iz budZeta institucija. Uoceno stanje moze indicirati potrebu za uklju¢ivanjem i osiguravanjem dodatnih resursa i
potrebu poboljsanja saradnje izmedu institucija u procesu implementacije aktivnosti u oblasti krivicnog gonjenja, ali

i u drugim oblastima, a o ¢emu treba voditi racuna prilikom planiranja narednog strateskog dokumenta.

Zaklju¢ak - efikasnost implementacije posebnog cilja I: aktivnosti koje nisu implementirane nalaze se ugla-
vhom u strateskom programu 1.7, a vezano za uskladivanje krivicnog zakonodavstva s preporukama Vijeca Evrope
i EU, i to aktivnosti 1.7.2, 1.7.3, 1.7.4. 1 1.7.5. Takoder, u okviru strateskog programa 1.5. u toku jedne budzetske
godine sredstva za rad sigurnih kuda nisu mogla biti osigurana zbog neusvajanja budzeta. Uzevsi u obzir okolnosti
u kojima su kreirani i implementirani Strategija i Akcioni plan, moze se zakljuciti da je vecina aktivnosti uspjesno

implementirana i da je efikasnost realizacije posebnog cilja | umjerena do visoka.

Zakljuéak - efikasnost implementacije posebnog cilja 2: efikasnost implementacije posebnog cilja 2
je visoka kad se posmatra realizacija aktivnosti, iako aktivnost 2.3.1. nije provedena. Da bi se u potpunosti ocijenila
efikasnost posebnog cilja 2, potrebno je pruziti detaljnije informacije o provedenim aktivnostima, njihovim rezultati-
ma i njihovom doprinosu u prevenciji trgovine kroz nedostajuce indikatore (nedostajuce polazne i ciline vrijednosti
indikatora na razli¢itim nivoima) i nedostajuce finansijske vrijednosti planiranih i izvrsenih aktivnosti. Medutim, zbog
same strukture strateSkog dokumenta i Akcionog plana, gdje indikatori nisu definirani u skladu s metodologijom

o strateskom planiranju, niti su za vecinu aktivnosti prikazane finansijske vrijednosti (troskovi implementacije), nije
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mogude utvrditi stvarnu efikasnost (a pretpostavka je da bi mogla biti i niza), te bi ovaj problem trebalo korigirati u

procesu izrade iduceg strateskog dokumenta.

Zakljuéak — efikasnost implementacije posebnog cilja 3: ukupno gledajuci, efikasnost implementi-
ranih aktivnosti iz posebnog cilja 3 trenutno je niska do umjerena, ali postoji moguénost pobol-
jSanja nakon dovrsetka preostalih devet aktivnosti (3.3.2, 3.4.2, 3.5.2, 3.6.2, 3.8.1, 3.8.2, 3.8.3,
3.9.1.i 3.9.2) do kraja perioda implementacije strateskog dokumenta. Da bi se u potpunosti ocijenila
efikasnost posebnog cilja 3, potrebno je pruziti detaljnije informacije o provedenim aktivnostima, njihovim rezultati-
ma i njihovom doprinosu u prevenciji trgovine kroz nedostajuce indikatore (nedostajuce polazne i ciline vrijednosti
indikatora na razli¢itim nivoima) i nedostajuce finansijske vrijednosti planiranih i izvrsenih aktivnosti. Medutim, zbog
same strukture strateskog dokumenta i Akcionog plana, gdje indikatori nisu definirani u skladu s metodologijom
o strateskom planiranju, niti su za vecinu aktivnosti prikazane finansijske vrijednosti (troskovi implementacije), nije
moguce utvrditi stvarnu efikasnost (a pretpostavka je da bi mogla biti i niza), te bi ovaj problem trebalo korigirati u
procesu izrade iduceg strateskog dokumenta. Uoceno stanje moze indicirati potrebu za uklju¢ivanjem i osigurava-
njem dodatnih resursa i potrebu poboljsanja saradnje izmedu institucija u procesu implementacije aktivnosti u

oblasti krivicnog gonjenja, a o ¢emu treba voditi racuna prilikom planiranja narednog strateskog dokumenta.

Zakljuéak — efikasnost implementacije posebnog cilja 4: ukupno gledano, efikasnost realizacije poseb-
nog cilja 4 je visoka, te je od 38 aktivnosti koje su planirane, njih 35 potpuno zavrseno, dvije aktivnosti su
djelimicno realizirane, i to 4.6.6. Zakljuciti sporazume o saradnji u borbi protiv trgovine ljudima sa zemljama pori-
jekla Zrtava trgovine ljudima i 4.7.1. Formiranje radne grupe za izradu nacrta zakona o uspostavljanju fonda za
obestecenje zrtava trgovine ljudima. Ova radna grupa je u procesu formiranja i do sada je vec bilo pet sastanaka
na ovu temu, dok aktivnost 4.7.2. Izrada nacrta zakona za uspostavu fonda za obestecenje zrtava trgovine ljudima

nije ni zapoceta.

Zakljuéak — efikasnost implementacije posebnog cilja 5: od ukupno planiranih devet aktivnosti, ostvareno
je njih sedam u okviru ovog posebnog cilja. Aktivnost 5.2.2. o ucestvovanju u medunarodnim operativnim akcijama
ima status djelimi¢no realizirane, Sto moze ukazivati na potrebu za ja¢anjem saradnje s drugim zemljama i medu-
narodnim organizacijama u borbi protiv trgovine ljudima. Takoder, aktivnost 5.2.3. o zakljucivanju sporazuma o
saradnji u borbi protiv trgovine ljudima sa zemljama u regiji i drugim zainteresiranim zemljama nije ni zapoceta, sto
moze biti izazov za ostvarivanje partnerstva na regionalnom i medunarodnom nivou. U cjelini, ostvareni rezultati
ukazuju na znacajan trud i posvecenost u ostvarivanju ciljeva Strategije za borbu protiv trgovine ljudima, ali isto
tako pokazuju i potrebu za daljnjim naporima u jacanju saradnje i partnerstva. Ukupna efikasnost provedbe

posebnog cilja 5 moze se smatrati umjerenom do visokom.

5.3. Zakljucci za temu efektivnosti

Zakljuéak - efektivnost implementacije Strategije — posmatrajuci efekte pojedinih strateskih programa, vid-
ljivo je da izostanak jasno reguliranog referalnog mehanizma za borbu protiv trgovine ljudima koji nije precizno ma-

piran i regulatorno i institucionalno definiran uzrokuje smanjenje efektivnosti vecine poduzetih mjera i aktivnosti.
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Posebno losu efektivnost biliezimo kod strateskog programa vezanog za uskladivanje odredbi krivicnog zakono-
davstva s preporukama EU i Vijeca Evrope, jer u okviru aktivnosti nedostaju krucijalna uskladivanja zakonodavstva
na razli¢itim nivoima BiH i u razli¢itim oblastima koje su vezane za borbu protiv trgovine ljudima (zdravstvo, soci-
jalna zastita, nadoknada zrtvama i slicno) a koja bi omogucila funkcioniranje sistema u praksi. Takoder, nedostatak
budzetskih sredstava za finansiranje strateskih programa i oslanjanje gotovo iskljucivo na finansiranje medunarodnih
organizacija ne daju doprinos efektivnom provodenju Strategije. Podizanje svijesti gradana radeno je kroz mno-
gobrojne aktivnosti institucija i organizacija civiinog drustva, no rezultati tih kampanja u pojedinim segmentima
procijenjeni su kao relativno niski, te je potrebno raditi na kvalitetnijoj pripremi i provodenju kampanja uz analizu
postignutih rezultata/efekata kampanja. Strateski programi vezani za prevenciju nisu bili usmjereni na izgradnju
mehanizama za sprecavanje trgovine ljudima, ukljucivanje svih relevantnih ciljnih grupa u aktivnosti te promociju
drustveno prihvatljivog ponasanja i sistema ranog upozoravanja (nije precizno definiran), te bi fokus u idu¢em
periodu trebao biti na tome. Umanjenju efektivnosti takoder je doprinijelo formiranje neodrzivih tijela za borbu
protiv trgovine ljudima, zatim veliki broj radnih tijela na razli¢itim nivoima vlasti bez jasnog zadatka i nadleznosti
(kao $to je npr. mreZa specijaliziranih tuZilaca i istraZitelja), a nedostatak institucionalizacije moze negativno utjecati
na rad tih tijela (tada rad zavisi od politicke situacije, agilnosti i opredijeljenosti pojedinca itd.). Nasuprot tome,
usvajanje smjernica od strane VSTV-a za postupanje u predmetima trgovine ljudima (4 smjernice) predstavlja korak
u pravom smijeru, koji veoma doprinosi efektivnosti. Potrebne su i promjene u sastavu Udarne grupe u smislu da
su stalni ¢lanovi Udarne grupe samo predstavnici institucija koji su prosli sigurnosne provjere, te bi kao takvi mogli
ucestvovati u razmjeni informacija o istragama i usmjeravanju istraga, jer te informacije nose oznaku ,;tajno*. Na taj
nacin bi se stvorili uvjeti za konkretizaciju zadataka Udarne grupe i vecu efektivnost. Jacanju efektivnosti doprinijela
bi i institucionalizacija procesa edukacije institucija/profesionalaca u sistemu borbe protiv trgovine ljudima na svim

nivoima vlasti. Doprinos uspostave i jacanje medunarodne srednje efektivnosti vidljivi su i trebaju biti nastavljeni.

Ipak, uzevsi u obzir pocetno stanje (2019. godina) i politicke uvjete u kojima je Strategija kreirana i implementirana,
znacajan pomak je napravljen u odnosu na 2019. godinu, te se moze konstatirati da je efektivnost Strate-

gije umjerena.

Zakljuéak — efektivnost posebnog cilja I: efektivhost u ostvarenju posebnog cilja | je umjerena,
te su odredene aktivnosti doprinosile ukupno povecanoj efektivnosti, a pojedine su imale negativan efekat na
efektivnost u ostvarenju posebnog cilja |. Struktura izradenih akcionih planova i nedostatak kvalitetno definiranih
indikatora koji omogucavaju sustinsko pracenje situacije po pitanju trgovine ljudima u BiH ne doprinose efekti-
vnosti u ostvarenju posebnog cilja |. Posmatrajudi efekte pojedinih strateskih programa unutar posebnog cilja |,
vidljivo je da izostanak jasno pravno reguliranog referalnog mehanizma za borbu protiv trgovine ljudima koji nije
precizno mapiran i regulatorno i institucionalno definiran uzrokuje smanjenje efektivnosti vecine poduzetih mjera
i aktivnosti, a prije svega upotrebe digitalnog mehanizma za pracenje implementacije Strategije i akcionih planova
te unosa podataka u uspostavljeni informacioni sistem — statisti¢ki portal, i u manjem obimu rada koordinacionih
timova. Posebno loSu efektivnost biljeZzimo kad je rije¢ o strateSkom programu vezanom za uskladivanje odredbi
krivicnog zakonodavstva s preporukama EU i Vijeca Evrope, jer u okviru aktivnosti nedostaju krucijalna uskladivanja
zakonodavstva na razlicitim nivoima BiH i u razli¢itim oblastima koje su vezane za borbu protiv trgovine ljudima
(zdravstvo, socijalna zastita, nadoknada zrtvama i sli¢no), sto bi omogudilo funkcioniranje sistema u praksi, a i

one aktivnosti koje jesu definirane Akcionim planom nisu proveden u potpunosti. Takoder, nedostatak budzetskih
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sredstava za finansiranje strateskih programa i oslanjanje gotovo iskljucivo na finansiranje medunarodnih orga-
nizacija ne daju doprinos efektivnom provodenju posebnog cilja I, a mogu ugroziti opcenito ostvarivanje opceg
cilia Strategije. Efektivnost dosad zavrsenih istrazivanja neupitna je u smislu predstavljanja informacija, trendova,
podizanja kapaciteta predstavnika institucija. Ipak, primjena rezultata tih istraZivanja jos uvijek nije vidljiva na terenu
u smislu poduzimanja aktivnosti koje bi adresirale klju¢ne probleme definirane u tim istrazivanjima na sistematski
(institucionalan) nacin (jedinstvene usvojene smjernice, regulativa, izmjene zakona i regulative u cilju efikasnije
borbe protiv uocenih pojava, adekvatna primjena postojecih zakona i regulative itd.). Ipak, uzevsi u obzir
pocetno stanje (2019. godina) i politicke uvjete u kojima je Strategija kreirana i implementi-
rana, ipak je zna¢ajan pomak napravljen u odnosu na 2019. godinu, te se moze konstatirati da
je efektivnost u ostvarivanju posebnog cilja | umjerena. U budu¢em planskom periodu potrebno je
sistematicno raditi na otklanjanju svih uocenih nedostataka te definirati efektivnije strateske programe i aktivnosti

koji ¢e adresirati postojecu problematiku funkcioniranja uspostavljenog sistema.

Zakljuéak - efektivnost posebnog cilja 2: prema navedenim informacijama, iako su organizacije i institucije
uloZzile napore u podizanje svijesti gradana i profesionalaca o trgovini ljudima, kao i pruzanje podrske rizi¢nim
grupama, efektivnost u ostvarivanju posebnog cilja 2 je niska do umanjena zbog dokumentirano
ograni¢enog utjecaja tih kampanja na populaciju u BiH (kvalitet kampanja i izvjeStavanje o rezultatima/efektima
kampanja nedostaju), nedostatka rezultata na izgradnji mehanizama za sprecavanje i ograni¢avanje mogucnosti
nastanka trgovine ljudima. Takoder, strateski programi nisu bili usmjereni na sve relevantne ciljne grupe, $to je
takoder smanijilo njegovu efektivnost, a u odredenim situacijama postoji i problem jezic¢ke barijere pojedinih ciljnih
grupa. Nedostatak ukljucivanja svih relevantnih cilinih grupa moze dovesti do propustanja vaznih informacija i prilika
za sprecavanje trgovine ljudima. Stvaranje ambijenta osnazivanja drustveno prihvatljivog ponasanja i razvoj odrzivih
sistema ranog upozoravanja o slucajevima trgovine ljudima nisu bili dovoljno naglaSeni u provedenim aktivnostima,

Sto takoder umanjuje efektivnost cilja.

Kako bi se povecala efektivnost posebnog cilja 2, potrebno je usmijeriti vise napora na izgradnju mehanizama za
sprecavanje trgovine ljudima, ukljuciti sve relevantne ciline grupe u aktivnosti, te osnaziti promociju drustveno
prihvatljivog ponasanja i sisteme ranog upozoravanja. Kampanje bi trebale biti kvalitetno i profesionalno planirane
i provedene, a izvjestaji trebaju ukljucivati i analizu postignutih efekata tih kampanja. S obzirom na promjene u
vanjskom okruZenju koje se odnose na nove nacine vrbovanja i eksploatacije Zrtava, neophodno je da ovaj strateski
cilj bude popracen aktivnostima i mjerama koje su uskladene s novonastalim okolnostima, odnosno koje mogu
potaknuti prepoznavanje novih nacina vrbovanja i eksploatacije Zrtava, Sto se prije svega odnosi na koristenje IT

tehnologije u procesu izvrsenja ovog krivi¢nog dijela.

Zaklju¢ak — efektivnost posebnog cilja 3: iako postoje odredeni pomaci i napori da se suzbije trgovina ljudima
u Bosni i Hercegovini, i dalje postoji prostor za poboljsanje. Ukupno gledajuéi, efektivhost implementi-
ranih aktivnosti iz posebnog cilja 3 trenutno je niska do umjerena, ali postoji moguénost pobolj-
Sanja nakon dovrsetka preostalih devet aktivnosti (3.3.2, 3.4.2, 3.5.2, 3.6.2, 3.8.1, 3.8.2, 3.8.3,
3.9.1.1i 3.9.2) do kraja 2023. godine.

Uspostavljena mreza specijaliziranih tuzilaca i istrazitelja za borbu protiv trgovine ljudima nije imala dovoljnu po-

driku predstavnika iz RS-a, pa je njen rad obustavljen. Formiranje ovakve mreZe trebala bi pratiti i aktivna podrska
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svih aktera u BiH kako bi se osigurale njena odrzivost i efektivnost. Takoder, potrebno je raditi na unapredenju
unutrasnje organizacije policijskih uprava i tuzilastava na nizim nivoima vlasti (narocito u FBiH), gdje ¢e biti definirani
poslovi i radna mjesta koja e se baviti iskljucivo borbom protiv trgovine ljudima (kao sto je na nivou BiH), i na
taj nacin e se inkorporirati i zakonska rjesenja o nacinu dodjele predmeta putem elektronskog sistema TCMS
(tuzilastva), a policijski sluzbenici ¢e imati informaciju o tome ko je nadlezni tuzilac koji postupa u predmetima borbe

protiv trgovine ljudima.

Potrebno je nastaviti kontinuiran rad na jacanju kapaciteta relevantnih institucija i profesionalaca, primarno policaja-
ca, grani¢nih policajaca i istrazitelja kako bi se povecala efikasnost istraga i procesuiranja pocinilaca, ali i zbog stalne
fluktuacije profesionalaca (premijestaji s jednog radnog mjesta na drugo unutar institucije, ili premjestaji iz institucije
u instituciju). Vazno je da ove institucije imaju dovoljan broj zaposlenih obucenih i specijaliziranih osoba koje se bave

ovim problemom kako bi se osiguralo adekvatno otkrivanje i procesuiranje slucajeva trgovine ljudima.

Efektivnost krivicnog gonjenja mjeri se i kroz sudski postupak i izricanje kazni. Usvajanje smjernica od strane VSTV-a
za postupanje u predmetima trgovine ljudima (Smjernice za postupanje u predmetima trgovine ljudima — nekaznja-
vanje zrtava trgovine ljudima, Smjernice za postupanje u predmetima trgovine ljudima — krivicno gonjenje u sluca-
jevima koristenja usluga zrtava trgovine ljudima, Smjernice za postupanje u predmetima trgovine ljudima — naknada
Stete zrtvama trgovine ljudima) predstavlja korak naprijed, ali njihova implementacija i edukacija tuzilaca i sudija na
temu primjene smjernica jo$ nisu provedene. Ovakve smjernice su dio institucionalnih napora te kao takve imaju
pozitivan utjecaj ne efektivnost, koji bi se tek u narednom periodu trebao vidjeti na terenu. Sudovi moraju osigurati
pravi¢ne i efikasne postupke te pravilno izricanje kazni pociniocima trgovine ljudima kako bi se osigurali odvracanje
od ovog krivi¢nog djela i pravda za Zrtve, emu ove smjernice treba da doprinesu, a nakon provedenih obuka po-

trebno je pratiti primjenu usvojenih smjernica.

Koordinacija aktivnosti na krivicnom gonjenju pocinilaca trgovine ljudima je poboljSana, ali puni kapacitet Udarne
grupe moze se ostvariti uvodenjem principa da su stalni ¢lanovi Udarne grupe samo predstavnici institucija koji su
prosli sigurnosne provjere, te bi kao takvi mogli u¢estvovati u razmjeni informacija o istragama i usmjeravanju istra-

ga, jer te informacije nose oznaku ,;tajno". Na taj nacin bi se stvorili uvjeti za konkretizaciju zadataka Udarne grupe.

Takoder, potrebno je i dalje jacati institucionalnu saradnju unutar BiH. Efikasnost borbe protiv trgovine ljudima
zahtijeva snaznu medusektorsku saradnju izmedu razlicitih institucija, kao $to su tuZilastva, policija, centri za socijalni
rad, zdravstvene ustanove, ali i druge relevantne organizacije civilnog drustva, te medunarodnu saradnju s rele-
vantnim institucijama/organizacijama kao $to su Europol, Interpol, Frontex i drugi. Ova koordinacija je klju¢na za

razmjenu informacija i dokaza, Sto olaksava istrage i procesuiranje pocinilaca.

Da bi se povecala efektivnost krivicnog gonjenja, jacanje kapaciteta i edukacija kljucnih aktera trebaju biti kontinuiran
proces. Odsjeci za edukaciju unutar relevantnih institucija godisnje bi trebali raditi analizu potreba za obukama i
edukacijom svojih zaposlenika. Obuke i edukaciju bi trebale provoditi nadlezne institucije poput agencija za Skolo-
vanje i stru¢no usavrsavanje kadrova, entitetskih policijskih akademija i entitetskih centara za edukaciju sudija i
tuzilaca. Osim toga, obuka bi trebala ukljucivati razmjenu najboljih praksi iz drugih zemalja koje su postigle dobre
rezultate u borbi protiv trgovine ljudima. Ovakvim institucionalnim pristupom bi se znacajno unaprijedila i efektiv-

nost posebnog cilja 3.
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Zakljuéak - efektivnost posebnog cilja 4: efektivhost posebnog cilja 4 moze se ocijeniti kao
umjerena. Klju¢ni uoceni nedostaci koji umanjuju efektivnost odnose se na svrsishodnost i upotrebljivost
aplikacije procjene ranjivosti, nedostatak institucionalnog pristupa u kreiranju i provodenju obuka, $to se reflektira
i na kvalitet obuka, nepostojanje elemenata koji osiguravaju potpunu adekvatnu zastitu Zrtava, kao Sto su nemo-
gucnost skolovanja djece u sigurnim kucama, nepostojanje interventnog smjestaja (72 sata), nedostatak zvanicnih
procedura kontrola rada sigurnih kuca (u smislu adekvatnosti zastite koju pruzaju ZTLJ), neadekvatno pruZanje
pravne pomodi od strane nadleznih institucija, te nedostatak mapiranja, standardiziranja i striktnog pracenja aktiv-
nosti svih u¢esnika u procesima ZTLJ od strane institucija. Na svemu navedenom potrebno je intenzivno raditi u

iduc¢em periodu, Sto ¢e dovesti do povecanja efektivnosti implementacije posebnog cilja 4.

Zakljuéak — efektivnost posebnog cilja 5: iako su postignuti odredeni rezultati na jacanju partnerstva izmedu
institucija u BiH i aktera u BiH koji su aktivni u procesima borbe protiv trgovine ljudima (medusobna saradnja
institucija na razli¢itim nivoima, institucija i CSO-a, medunarodnih organizacija i sl.), te na medunarodnom nivou
(razmjena podataka Europol i sl.), te iako se koordinacioni sastanci odrzavaju redovno, kao i sastanci drzavnog koor-
dinatora s predstavnicima CSO-a i medunarodnim partnerima, odredeni vazni segmenti partnerstva nedostaju.
Tu se prije svega misli na saradnju s akademskom zajednicom na uvodenju adekvatnih kurikuluma, ja¢anju saradnje
FBiH, RS-a i Breko distrikta u procesima provodenja konkretnih istraga i razmjene informacija, gdje i sada postoje
problemi nedostatka saradnje od strane RS-a te nepostojanja modula za interaktivnu komunikaciju koordinatora
(koji bi se mogao instalirati kao zaseban modul u okviru statistickog portala za unosenje podataka za koordinaciju
provodenja aktivnosti i pracenje strategije u MS BiH). Bilateralna saradnja s drugim zemljama (zemljama regiona, ali
i drugim) nije rezultirala potpisivanjem bilateralnih sporazuma, na ¢emu je takoder potrebno raditi u idu¢em peri-
odu, dok se saradnja s Europolom i Interpolom odvija na zadovoljavaju¢em nivou u domenu razmjene informacija.

Uzevsi u obzir sve navedeno, moze se zakljuditi da je efektivnost posebnog cilja 5 umjerena.

5.4. Zakljuéci za temu odrzivosti

Zakljucak: odrzivost rezultata Strategije: najznacajniji elementi koji umanjuju odrzivost Strategije i pred-

stavljaju prijetnju za trajnost znacajnih pozitivnih pomaka koji su ucinjeni implementacijom ove strategije su sljedeci:

e nedostatak dubinskog (po vertikali) prilagodavanja zakona i regulative povezanih oblasti koje na odredeni

nacin trebaju imati ulogu u sistemu borbe protiv trgovine ljudima (Skolstvo, zdravstvo, socijalna zastita itd.);

e manjak fokusa na izmjene zakonskog i regulatornog okvira. Ako postojeci zakoni ne prate potrebe, to

moZe biti znacajan izazov;

e nedostatak jasno definiranog i potpuno mapiranog, pravno i institucionalno reguliranog referalnog me-
hanizma, te sistema horizontalne i vertikalne koordinacije, jasno i precizno postavljenih zadataka, obaveza

i nadleznosti formiranih tijela;

e neuniformnost pravila rada (na razlicitim nivoima vlasti) ukljucujuci i osiguravanje nadoknade za rad u

koordinacionim timovima;
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e nedostatak potpune opredijeljenosti viada da iz budzeta finansiraju aktivnosti uspostavljeni sistem cini
ranjivim;

e veliki broj radnih tijela na svim nivoima vlasti (¢iji rad se ne moze smatrati potpuno institucionaliziranim, nije

u potpunosti reguliran, zavisi od politicke situacije, volje i afiniteta pojedinca itd.);

® pruzanje pravne pomodii podrske Zrtvama trgovine ljudima u ostvarivanju prava na naknadu nematerijalne
Stete, zastita Zrtava trgovine ljudima, jos uvijek nije u potpunosti precizno definirano, regulirano i kontroli-

rano od strane nadleznih institucija, koje kroz svoje kapacitete trebaju preuzeti znacajniju ulogu;

e nizak stepen ukljucenosti profesionalaca iz razlicitih sektora u planiranje i provodenje aktivnosti predstavlja

potencijalni rizik koji treba biti adresiran pojatanom dvosmjernom komunikacijom;

e preuzimanje inicijative od strane medunarodnih organizacija kao supstituta za inertnost domacih institucija
(na razli¢itim nivoima vlasti) moZze stvoriti preduvjete za predstavljanje neodrZivih procesa i rezultata, te o

tome treba voditi racuna u idu¢em periodu.

Upravo je to razlog sto je odrzivost Strategije ocijenjena kao umjerena, te je ove probleme potreb-
no adresirati na adekvatan nacin u idu¢em planskom periodu. U cjelini, odrZivost rezultata provedenih aktivnosti
moze biti poboljSana kontinuiranim angazmanom, koordinacijom i institucionalnom podrskom, ve¢om institucio-
nalizacijom i jasnim reguliranjem procesa sistema borbe protiv trgovine ljudima kako bi se osigurala dugotrajna i

efikasna borba protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini.

Zakljuéak - odrZivost rezultata posebnog cilja I: odrzivost rezultata postignutih intervencija-
ma definiranim u Akcionom planu je umjerena. lako su mnoga tijela za borbu protiv trgovine ljudima
uspostavljena i funkcionalna, i iako su na svim nivoima vlasti ta tijela imenovana od strane nadleznih institucija, ne-
dostatak jasno definiranog, pravno i institucionalno reguliranog referalnog mehanizma, te sistema horizontalne |
vertikalne koordinacije, jasno i precizno postavljenih zadataka, obaveza i nadleznosti formiranih tijela, neuniformnost
pravila rada (vertikalno) ukljucujudi i davanje nadoknade za rad u koordinacionim timovima, nedostatak potpune
opredijeljenosti vlada da iz budzeta finansiraju aktivnosti uspostavljeni sistem cine ranjivim te vrlo cesto uspjesnost
sistema borbe protiv trgovine ljudima u BiH zavisi od razumijevanja i posvecenosti pojedinaca. To umanjuje odrzi-

vost rezultata koji su postignuti i koji su impozantni, uzevsi u obzir okolnosti u kojima je Strategija implementirana.

Prilikom izrade Strategije, nosilac implementacije Strategije oslonio se samo na finansijske resurse medunarodnih
organizacija, koji mozda vise nece biti dostupni u narednom periodu, $to moze ugroziti odrzivost postignutih re-
zultata. Zbog toga je neophodno mapirati izvore finansiranja u budzetu BiH i nizih nivoa viasti kako bi se odrzala

kontinuirana podrska.

Odrzivost rezultata ostvarenih u okviru posebnog cilja 2 je umjerena, ali je nuzno urgentno adresi-

ranje svih problema koji narusavaju odrzivost, i to treba biti prioritet u idu¢em planskom periodu.

Zakljuéak - odriivost rezultata posebnog cilja 2: odrzivost postignutih rezultata u okviru pose-
bnog cilja 2 je umjerena. Relativno nizak stepen uklju¢enosti profesionalaca (iz institucija, ustanova i organizaci-

ja) iz razlicitih sektora u planiranje i provodenje aktivnosti prevencije predstavlja potencijalni rizik da se postignuti
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rezultati ne¢e odrzati nakon zavrsetka projekta. Potrebno je osigurati da profesionalci koji rade na terenu budu
aktivno ukljuceni u planiranje i implementaciju kako bi se postigla veca odrzivost. Dodatno, primijeceno je jako malo
zagovaranja za izmjene zakona i propisa kako bi se osigurala odrzivost postignutih rezultata. Ako postojeci zakoni

ne prate potrebe, to moZze biti znacajan izazov.

U svjetlu ovih zakljucaka, preporucuje se intenziviranje napora u osiguravanju odrzivih izvora finansiranja (budzetskih
sredstava), u jacanju saradnje s profesionalcima na terenu (iz institucija, ustanova i organizacija) iz razlicitih sektora i
aktivnom zagovaranju za izmjene zakonodavnog i regulatornog okvira kako bi se osigurala veca odrzivost postignu-

tih rezultata u borbi protiv trgovine ljudima.

Zaklju¢ak — odrZivost rezultata posebnog cilja 3: ukupno gledano, odrzivost provedenih aktivnosti
u okviru posebnog cilja 3 je umjerena. Niska odrzivost aktivnosti uspostave i rada specijalizirane mreze
tuzilaca i istrazitelja ukazuje na potrebu za boljom koordinacijom i angazmanom svih nivoa vlasti kako bi se osi-
gurali kontinuirana podrska i angaZzman u borbi protiv trgovine ljudima, te potrebu za pojacanim institucionalnim
pristupom (za razliku od formiranja razli¢itih ad hoc radnih tijela, iji rad nije u potpunosti reguliran, zavisi od
politicke situacije, volje i afiniteta pojedinca itd.). Nedostatak kadrova u policijskim agencijama i upravama, posebno
u Grani¢noj policiji, predstavlja ozbiljan izazov i ogranicava odrzivost ostvarenih rezultata realiziranih strateskih
programa. Odrzivost ovih aktivnosti zahtijeva kontinuirano ulaganje u ljudske resurse i opremu kako bi se osiguralo
efikasno provodenje istraga i krivicnog gonjenja i u buducénosti. lako su smjernice za postupanje u predmetima
trgovine ljudima usvojene od strane VST V-a (i kao takve odrzive kao rezultat neposredne aktivnosti implementacije
Strategije), postizanje i odrzivost rezultata primjene ovih smjernica zavise od njihove efikasne primjene u praksi.
Stoga je potrebno osigurati kontinuiranu obuku kroz centre za edukaciju sudija i tuzilaca kako bi smjernice zaista
doprinijele unapredenju postupanja u predmetima trgovine ljudima. Odrzivost rezultata aktivnosti na pruzanju
pravne pomodi i podrike zrtvama trgovine ljudima u ostvarivanju prava na naknadu nematerijalne Stete zahtijeva
kontinuirano pruzanje podrske Zrtvama kroz institucije i osiguranje da imaju pristup adekvatnoj pravnoj pomoci

tokom cjelokupnog krivicnog postupka.

U ¢jelini, odrzivost provedenih aktivnosti moze biti poboljsana kontinuiranim angazmanom, koordinacijom i insti-
tucionalnom podrskom, vecom institucionalizacijom i jasnim reguliranjem procesa sistema borbe protiv trgovine

ljudima kako bi se osigurala dugotrajna i efikasna borba protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini.

Zakljuéak - odrZivost rezultata posebnog cilja 4: ukupna odrzivost rezultata postignutih u okviru
posebnog cilja 4 je umjerena. Rezultati koji su viasnistvo institucija (jasno definirano vlasnistvo odredene
institucije) uglavnom imaju visok stepen odrzivosti, dok je moguce nadi i primjere upitne odrzivosti. Za odredene
rezultate odrzivost je potrebno unaprijediti, i to vezano za aplikaciju ,,Procjena ranjivosti* te provodenje obuka
gdje bi institucionalni nosilac procesa trebalo biti MS BiH, a u osmisljavanje i provodenje bi trebale biti ukljucene
institucije kao Sto su CEST, AEPTM i druge institucije za obrazovanje kadrova koje bi radile na usvajanju kurikulu-
ma, certificiranju predavaca i modula od strane nadleznih tijela kako bi se postigao institucionalizirani i sistematski
nacin provodenja obuka. Potrebno je raditi na institucionalnoj i finansijskoj odrzivosti uspostavljenih radnih tijela
kao i MIT-a. Takoder, procese kao Sto je besplatna pravna pomod potrebno je sto vise institucionalizirati u idu¢em

periodu.
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Zakljuéak — odriivost rezultata posebnog cilja 5: kljucni problem odrzivosti u ovom segmentu predstavlja
hroni¢ni manjak institucionalizacije procesa, iako se oni odvijaju uz podrsku medunarodnih organizacija. Upravo su
to razlozi koji dovode do manjka responzivnosti pojedinih nivoa viasti u zajedni¢kom procesu borbe protiv trgo-
vine ljudima (primjer je RS i manjak saradnje s institucijama FBiH, BDBIH po pitanju razmjene informacija i istra-
ga). Takoder, to je i razlog Sarolike strukture i nacina rada uspostavljenih tijela za borbu protiv trgovine ljudima na
razlicitim nivoima vlasti u BiH, sto takoder ne doprinosi odrzivosti. Ponekad preuzimanje inicijative od strane CSO-a
i medunarodnih organizacija (primjeri obuka koje ne provode nadlezne institucije i sl.), kao supstituta za inertne
institucije (na razlicitim nivoima vlasti), mogu kreirati preduvjete za predstavljanje neodrzivih procesa i rezultata.

To su razlozi iz kojih je ukupna odrzivost rezultata posebnog cilja 5 procijenjena kao umjerena.



6.PREPORUKE

Klju¢ne preporuke su proizasle iz zaklju¢aka evaluacije Strategije suprotstavljanja trgovine ljudima u BiH (2020—
2023) i odnose se na unapredenja koja je pozeljno primijeniti u izradi strateskog dokumenta za idudi planski period.
Odredene preporuke se odnose na poboljsanje strukture i kvaliteta samog planskog dokumenta za naredni planski

period.

R. br. | Preporuka

Prilikom izrade strateSkog dokumenta i akcionog plana potrebno je usvojiti standardiziranu i opcepri-

hvacenu metodologiju u BiH, sto podrazumijeva:

® stratesko planiranje u vremenskom okviru planiranja u EU (sedmogodisnji period), a trenutni
sedmogodisnji period je 2021-2027. godine. S obzirom na to da je Strategija suprotstavijanja
trgovini ljudima u BiH radena za period 2020-2023. godine, kako bi se uklopila u planski peri-
od EU, iduca je potrebno da ima period vazenja 2024-2027. godine;

e strukturiranje strateskog dokumenta i akcionog plana na nacin da je vertikalna logika doku-
menta potpuno vidljiva, Sto znaci da bi pored opceg cilja i posebnih ciljeva strateska platforma
trebala imati definirane i prioritete i mjere, a potom akcioni plan s programima i aktivnostima

(ili samo aktivnosti u okviru mjera);

® | opdiiposebni ciljevi, kao i mjere, programi i projekti, trebaju imati definirane indikatore (in-
dikatore utjecaja, indikatore krajnjih rezultata, indikatore rezultata mjera i izlazne indikatore

strateskih projekata). Indikatori trebaju imati jasno definirane pocetne i ciljne vrijednosti;

® preporucuje se koristenje Sistema upravijanja na bazi rezultata (engl. RMBS) u izradi pla-
na monitoringa i evaluacije Strategije, Sto bi omogucilo efikasnije pracenje implementacije i

ocjene napretka;

® osigurati da strateski programi i aktivnosti (mjere, programi/projekti) imaju definirane finan-

sijske vrijednosti (povezane s troskovima implementacije).

Posebne ciljeve bi trebalo fokusirati (jasnije), tako bi pored preciznije definicije trebalo voditi racuna i
o vertikalnoj logici strateskog dokumenta i akcionog plana te definirati prikladne strateske programe
i aktivnosti koji ¢e temeljno adresirati realne probleme s kojima se suocavaju akteri involvirani u funk-
cioniranje sistema borbe protiv trgovine ljudima u BiH. U procesu izrade strateskog dokumenta ko-
ristiti otvorenu metodu koordinacije, principe partnerstva, ukljuenosti ranjivih grupa, horizontalne |

vertikalne koordinacije i uskladivanja sa strateSkim dokumentima na nivou EU.




Potrebno je u okviru posebnog cilja | aktivnije raditi na unapredenju pravnog i institucionalnog okvira
i koordinacije, izgradnji kapaciteta, osiguranju potrebnih finansijskih sredstava i provodenju kontinuira-
nog procesa pracenja i evaluacije provedbe Strategije. Dosadasnji izostanak prilagodavanja pravne
regulative vezano za povezane oblasti koje sacinjavaju sistem borbe protiv trgovine ljudima (prevenci-
ja, zastita zrtava, kompenzacija, socijalna zastita, obrazovanje, zdravstvena zastita, rad itd.) bi svakako
trebao biti prioritet u idu¢em planskom periodu. Ovaj posebni cilj bi trebao biti naglasen i u idu¢em
planskom periodu, dok bi se strateski programi unutar akcionog plana trebali vise fokusirati na adresi-
ranje uocenih nedostataka u funkcioniranju uspostavljenog sistema borbe protiv trgovine ljudima,
jasno definiranu sinhronizaciju aktivnosti, ukljucujudi i funkcioniranje uspostavljenih tijela, vertikalnu i
horizontalnu koordinaciju, status i operativnost tijela, institucionalni okvir, precizno mapiranje i reguli-

ranje referalnog mehanizma za borbu protiv trgovine ljudima i sl.
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Rijesiti pitanje vlastitog finansiranja klju¢nih programa implementacije Strategije u budu¢em periodu,
jer nedostatak budZzetskih sredstava za finansiranje strateskih programa i oslanjanje gotovo iskljucivo na
finansiranje medunarodnih organizacija i donatora ne daju doprinos efektivnom provodenju Strategije.
Drzava i institucije na svim nivoima trebaju preuzeti znacajan dio finansiranja implementacije Strategije,
te aktivnosti na implementaciji prikazati u svojim trogodisnjim planovima rada, godisnjim planovima
rada, dokumentima okvirnog budzeta i godisnjim budzetima. Sufinansiranje medunarodnih organizacija

i donatora je i dalje poZeljno u implementaciji pojedinih programa i aktivnosti.

Osigurati i u potpunosti regulirati (na svim nivoima) pracenje implementacije Strategije i akcionih pla-
nova kroz koristenje digitalnog mehanizma za pracenje implementacije Strategije te unosa podataka u

uspostavljeni informacioni sistem — statisticki portal.

Ako bude potrebno, i digitalni mehanizam za pracenje implementacije Strategije i informacioni sistem
— statisticki portal prilagoditi strukturi strateskog dokumenta i potrebnih informacija za izvjestavanje,

te osigurati da svi nivoi vlasti azurno koriste spomenute digitalne sisteme.

Potrebno je raditi vise primijenjenih istraZivanja, $to znadi da primjena rezultata tih istraZivanja treba
biti vidljiva na terenu u smislu poduzimanja aktivnosti koje bi adresirale klju¢ne probleme definirane
u tim istrazivanjima na sistematski (institucionalan) nacin (jedinstvene usvojene smjernice, regulativa,
izmjene zakona i regulative u cilju efikasnije borbe protiv uocenih pojava, adekvatna primjena posto-

jec¢ih zakona i regulative itd.).

Na pocetku procesa izrade novog strateskog dokumenta potrebno je u potpunosti sagledati stanje
vezano za funkcioniranje sistema borbe protiv trgovine ljudima i to s aspekata pravne, regulatorne i
institucionalne uredenosti sistema, s aspekta horizontalne i vertikalne sinhroniziranosti i koordinacije
institucija, uspostavljenih tijela i drugih aktera, s aspekta problema u funkcioniranju sistema i aktera u

tom sistemu.
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U samom procesu definiranja strategije i akcionih planova osigurati visok nivo transparentnosti, u¢esca
klju¢nih aktera i predstavnika organizacija civilnog drustva te gradana, predstavnika romske popu-
lacije i prezivjelih Zrtava trgovine ljudima, kao i primijeniti otvorenu metodu koordinacije (intenzivna
dvosmierna horizontalna i vertikalna koordinacija) kako bi se postigla kohezija strateskog dokumenta
i akcionih planova na nizim nivoima vlasti, a potom i efektivnost provodenja strategije. Indikatori za
pracenje provedbe planova na nizim nivoima trebaju biti preuzeti u potpunosti iz strategije na drza-

vnom nivou, a moguce i prosireni novim indikatorima specifiénim za odredeni nivo vlasti.

Osigurati vec¢u odrzivost postignutih rezultata kroz fokusiranje primarno na sistemska (institucionalna)

rjesenja.

Prosiriti kampanje podizanja svijesti o trgovini ljudima medu razli¢itim ciljnim grupama, ukljucujudi dje-
cu, roditelje, nastavnike, pedagoge, socijalne radnike, drzavne institucije, civiino drustvo i Siru javnost.
Edukacija treba biti prilagodena svakoj ciljnoj grupi kako bi se povecala svijest o rizicima, prepoznavanju

znakova trgovine ljudima te nacinima zastite.

Osigurati da profesionalci iz sektora socijalne zastite dobiju status sluzbenog lica.

Provoditi kampanje podizanje svijesti gradana, profesionalaca iz razli¢itin sektora o Stetnosti prosjace-
nja, prisilnih i ranih brakova te toga da navedena ponasanja nisu kulturoloski fenomenom romske za-

jednice nego krivicno djelo propisano krivicnim zakonom.

Fokusirati aktivnosti na podizanje svijesti unutar romskih zajednica da odredena ponasanja (prosjace-
nje, prisilni i rani brakovi) predstavljaju krivicna djela, a ne tradicionalno ponasanje, kroz ukljucivanje

lokalnih i regionalnih romskih lidera.

Kako bi se poboljsala efektivnost strateskog programa koji se bavi podrskom rizi¢nim grupama, pose-
bno romskim zajednicama, organizacije trebaju raditi na uskladivanju strategije borbe protiv trgovine
ljudima s drugim relevantnim politikama i akcionim planovima, kao Sto su Akcioni plan za Rome i drugi
relevantni dokumenti koji se odnose na socijalnu inkluziju, obrazovanje, zdravstvenu njegu, zaposlja-
vanje i ljudska prava, Sto moZe doprinijeti poboljSanju socijalno-ekonomskog polozaja romskih grupa i

drugih rizi¢nih drustvenih kategorija.

Izgraditi odrZivi sistem zaStite i podrske za Zrtve kroz unapredenje Zakona o socijalnoj zastiti kako bi u
samom zakonu Zrtve trgovine ljudima bile prepoznate, odnosno dobile status korisnika socijalnih mjera
i usluga. Definirati set socijalnih mjera i usluga prikladan za zrtve trgovine ljudima i tako da odgovaraju

potrebama za reintegraciju u drustvo.

Osigurati pravedne uvjete rada za sve zaposlene, bez obzira na njihovu nacionalnost ili porijeklo,
uvodenjem efikasne i sveobuhvatne inspekcijske kontrole rada kroz redovne kontrole poslodavaca
koji zaposljavaju strane radnike kako bi se provjerilo da li poslodavci postuju zakonske propise u vezi
sa zaposljavanjem stranaca (da li se postuju uvjeti radnog vremena, nadnica, godisnjih odmora i druga
prava zagarantirana zakonom) u cilju sprecavanja zloupotreba i eksploatacije radne snage.

Uspostaviti fond za naknadu nematerijalne Stete Zrtvama trgovine ljudima koji ¢e biti dostupan svim

Zrtvama trgovine ljudima bez obzira na njihov status boravka ili drzavljanstvo.
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Jacati organizacije civilnog drustva koje pruzaju besplatnu pravnu podrsku Zrtvama (bez obzira na
njihov status boravka ili drzavljanstvo) na omogucavanju ostvarivanja pomodi u procesu podnosenja

imovinskopravnih zahtjeva.

Kako bi se osigurala efikasna zastita od krivi¢nih djela medunarodne trgovine ljudima, neophodno je

provesti uskladivanje zakona i harmonizaciju propisa BiH s pravnom stecevinom EU (eu acquis).

Neophodno je temeljito revidirati postojece zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini kako bi se roditelji
jasnije prepoznali kao osobe koje cine krivi¢no djelo trgovine ljudima (u situacijama kada djeca stupaju u
maloljetnicke brakove, a narocito u slucajevima dogovorenih brakova, te kada iskoristavaju svoju djecu
za prosjacenje), te u cilju osiguranja adekvatne zastite djece koja su potencijalne ili su vec Zrtve trgovine
ljudima u skladu s Protokolom iz Palerma. Prvi korak u ovom smjeru je unapredenje zakonske definicije
trgovine ljudima, ukljucujudi jasno odredivanje situacija u kojima roditelji ili staratelji mogu biti krivicno

odgovorni za trgovinu djetetom.

Uskladiti odredbe Krivi¢nog zakona FBiH i BDBiH s Konvencijom Vijeca Evrope o zastiti djece od sek-
sualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja i Istanbulskom konvencijom o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (Bosna i Hercegovina je 2013. godine ratificirala navedene kon-
vencije). Uskladivanje pojma "dijete” s Konvencijom o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja. Jasno
definiranje pojma “dijete” u zakonodavstvu omogucava adekvatnu primjenu zakona i zastitu maloljetnih

osoba od svih oblika zlostavljanja, ukljucujudi trgovinu.

Organizirati specijalizirane obuke i radionice koje ¢e biti prilagodene potrebama sudija, tuzilaca, po-
licajaca i istrazitelja u okviru uspostavijenih institucija (agencija za skolovanje i stru¢no usavrsavanje
kadrova, entitetskih policijskih akademija i entitetskih centara za edukaciju sudija i tuzilaca) uzimajuci
u obzir njihove specificne uloge i zadatke u borbi protiv trgovine ljudima. Obuka bi trebala biti kon-
tinuirana i redovno azurirana kako bi pratila promjene u oblasti trgovine ljudima i novim metodama

koje koriste trgovci ljudima.

Uskladiti odredbe Porodi¢nog zakona FBiH, RS, BDBiH u kontekstu dobi za zakljucenje braka:

preporucuje se povecanje minimalne dobi za zakljucenje braka na |8 godina u svim dijelovima Bosne

i Hercegovine, bez izuzetaka.

Potrebno je uspostaviti i odrzavati saradnju s obrazovnim institucijama (pravni fakulteti, fakultet za
kriminalistiku) u okviru kojih bi se omogudila uspostava stru¢nog programa obuke za studente (pravna
klinika za borbu protiv trgovine ljudima) koji se zele usmijeriti na podrudje borbe protiv trgovine ljudi-
ma, a time bi se osigurala kontinuirana dostupnost kvalificirane radne snage. Pravne klinike su posebni
programi koji omogucuju studentima pravnih i kriminalistickih fakulteta da steknu prakti¢no iskustvo u

radu s pravhom problematikom u stvarnim slucajevima.
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U cilju jacanja pravne podrske Zrtvama trgovine ljudima i unapredenja borbe protiv trgovine ljudima
neophodno je uspostaviti saradnju s advokatskim komorama u Bosni i Hercegovini kroz organiziranje
edukativnih seminara, radionica i obuka za advokate koji se bave ljudskim pravima i krivicnim pravom,
kako bi ih se upoznalo s posebnostima i izazovima koje nosi proces pruzanja pravne podrske zrtvama
trgovine ljudima. Ove obuke trebaju obuhvatiti i medunarodne standarde zastite Zrtava, kao upozna-

vanje s izmjenama i dopunama zakona i procedure koji se odnose na ovu oblast.

Potrebno je uloZiti napore u obuci i certifikaciji sudskih tumaca za romski jezik kako bi se osigurala
efikasna istraga, te da bi se unaprijedio pristup pravdi za sve gradane, bez obzira na njihov jezicki ili

kulturni identitet.

Neophodno je ulagati u materijalno tehnic¢ko opremanje institucija koje se bave ovom problematikom.
Opremanje institucija relevantnim resursima, tehnologijom i alatima moze znatno poboljsati njihovu

sposobnost da se nose s izazovima trgovine ljudima i pruze adekvatnu podrsku zrtvama.

Kako bi se osigurala adekvatna zastita i podrska Zrtvama, neophodno je usvojiti zakonske i podzakon-
ske akte koji su uskladeni s medunarodnim standardima i konvencijama, a kojima ce se jasno urediti
osnivanje sigurnih kuca, definirati njihova uloga, kriteriji koje moraju ispunjavati kako bi dobile akre-
ditaciju i pravno priznanje od strane nadleznih institucija, djelokrug rada, prava zrtava koje se nalaze u
njima, prava i obaveze osoblja koje radi u tim sigurnim kuc¢ama. Osim toga, zakon bi trebao definirati
mehanizme finansiranja sigurnih kuca kako bi se osiguralo redovno i adekvatno finansiranje ovih insti-
tucija. To ukljucuje definiranje izvora finansiranja, kriterija za raspodjelu sredstava, kao i nacina trans-
parentnosti i odgovornosti u trosenju tih sredstava. U sklopu zakona potrebno je utvrditi i standarde
koje sigurne kuce moraju ispunjavati kako bi dobile akreditaciju i mogu¢nost dobijanja podrske. Ovi
standardi bi trebali obuhvatiti aspekte kao Sto su uvjeti smjestaja, sigurnost, dostupnost strucnjaka i
socijalnih radnika, psiholoska podrska, medicinska njega, pristup pravdi i pravnim uslugama, edukacija i

druge relevantne aspekte.

Uspostaviti registar sigurnih kuca u BiH te donijeti i pravilnik o njegovom sadrzaju i nacinu vodenija.

Uspostaviti mehanizam pracenja podrike djeci Zrtvama trgovine ljudima tokom boravka u sigurnim
kucama da dobiju potrebne servise (obrazovanje, zdravstvena zastita, pravno savjetovanje, repatrijacija,

reintegracija), ujedno i mehanizam izvjestavanja o pruzenim uslugama

Uspostaviti prihvatne stanice kao brza privremena rjesenja za prijem djece potencijalnih Zrtava trgo-

vine ljudima na nivou kantona.

Unificirati sastav koordinacionih timova, ali i drugih radnih tijela koja su formirana na razli¢itim nivoima

vlasti.

Napraviti module obuka po preporukama MARRI komiteta. Osigurati sistem certifikacije predavaca,
napraviti novi sistem ili to provesti putem ovlastenih certifikacijskih kuca.

MS BiH treba kontinuirano pratiti i koordinirati provodenje obuka u periodu implementacije naredne
strategije u saradnji s nadleznim institucijama tipa CEST-a, AEPMT-a, Sektora za edukaciju u MUP-u,
ADS-a i slicno te medunarodnim i lokalnim organizacijama, kao i preuzeti funkciju nadzora nad pro-

vodenim obukama.
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Osigurati da se polaznici obuka ne ponavljaju i da na obukama prisustvuju i operativci koji direktno

rade na terenu sa ZTLJ.

Napraviti model koji ¢e omoguditi sljedivost rada koordinatora, a koji ¢e osigurati adekvatan sistem

prijenosa informacija, znanja i iskustva na temu borbe protiv trgovine ljudima.

Unaprijediti dodatnim funkcijama aplikaciju ,,Procjena ranjivosti** (kako bi imala svoj puni smisao i bila

prakti¢no iskoristiva).

Organizirati online nastavu za djecu koja borave u sigurnim ku¢ama, naprimjer putem Moodle sistema

za upravljanje ucenjem, koji koriste ADS i MS BiH.

Potrebno je rijesiti interventni smjestaj u svim kantonima, u BD i RS-u, gdje se mogu smijestiti zrtve

trgovine ljudima u prva 72 sata nakon identifikacije (finansiranje MS BiH).

Osigurati nadzor pruzanja usluga korisnicima sigurnih kuca i rada sigurnih kuca, a metodologiju bi tre-
balo da usvoji Ministarstvo sigurnosti (metodologija koja ukljucuje fokus na Zrtve trgovine ljudima). Taj

nadzor bi takoder trebao biti provoden od strane MS BiH i nadleznih institucija.

Napraviti spisak obuka s kurikulumima koje trebaju obavezno prodi uposlenici sigurnih kuca.

Adresirati na adekvatan nacin problem potraznje za uslugama i koriStenja usluga koje su prinudene
pruzati ZTLJ, te jasno adresirati i planirati odgovarajuce mjere (OSCE je napravio brouru kako adre-
sirati potraznju i napravljeno je uputstvo za tuzioce.). Zvanicno usvajanje smjernica u ovoj oblasti je

nuZno.

Potrebno je intenzivirati rad s privatnim sektorom s ciliem suzbijanja radne eksploatacije, te uraditi

analizu kriti¢nih zanimanja.

Napraviti fond za reintegraciju zrtava trgovine ljudima, naprimjer kada su djeca zrtva trgovine ljudima.

U Skolama uvesti na ¢asovima odjeljenske zajednice razgovor o nacinu identifikacije zrtava trgovine
ljudima. U skolama uvesti edukaciju nastavnog kadra vezano za reakcije u slucaju sumnje na trgovinu

ljudima.






